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DIFUSION Y VISIBILIDAD: LA CONCEPCION DE LOS USOS Y SERVICIOS DE
ARCHIVO SEGUN LOS DIVERSOS USUARIOS: DIFERENTES PERSPECTIVAS.

Ana Dupla del Moral

Ex-Subdirectora General de Archivos de la Comunidad de Madrid. Miembro de la Junta Superior de
Archivos del Estado

I. INTRODUCCION

Para comprender de un modo mas ajustado aquello que responde al titulo de mi intervencion me parece
esencial dejar claro el objeto que vamos a difundir, aquello que vamos a ofrecer. Es decir, el Documento
de Archivo. Contemplado éste desde diferentes perspectivas que haran, a su vez, que el uso del mismo
sea visto de un modo mas amplio, con un compendio de nuevas posibilidades. También en estas
cuestiones introductorias me referiré tanto al conjunto organico de documentos que conforman el Fondo
de Archivo como al Centro de Archivo, entendiendo por tal el lugar en el que se custodian, se tratan y se

consultan los Fondos de Archivo.

Es esencial la alusién al carécter sistémico de los documentos y, por tanto, a las fases que integran el
flujo de los mismos y que, de acuerdo a mi criterio, seran tan vigentes en los documentos electrénicos,
como lo han de ser en los documentos en soporte papel, si son bien entendidos. La identificacion y la
clasificacion organica, la puesta en marcha de la e-administracién, la necesidad de
funcionamiento en equipos multidisciplinares son cuestiones que me ha parecido oportuno dejar
claras desde mi punto de vista. Me referiré también en esta introduccion a la importancia creciente del
archivero hoy. Estas cuestiones sumadas o bien aplicadas a las perspectivas que planteo son
imprescindibles para la realizacién de una buena difusién y para que exista una clara y correcta

visibilidad de lo que hacemos y para qué sirve.

Todo ello contemplado desde el planteamiento de un trabajo en calidad que proporcionara que, desde
nuestro buen hacer profesional, realicemos también la correcta difusion que los diversos usuarios
precisan para sus intereses y, también, para que conozcan informacion testimonial del caracter que sea,

gue con alta probabilidad desconoceran de su existencia.

I.1. Reflexion Inicial

A continuacion reproduzco tres apartados de la Introduccién que hice para la Guia del Archivo Historico

de Protocolos de Madrid®, ya en 1990, y que me parecen muy oportunos como reflexién inicial.

sttt # 59[ ahw![Z !yl ®adddden é Archivd KisioN® Gedep®ddoms/de M&onsejeria de
Cultura de la Comunidad de Madrid, Madrid
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Los documentos de los archivos

La ley de Patrimonio Histérico° di ce que | os archivos son fAconjuntos
reuni -n de varios de ell oso. Esta reuni-n se produce
ejercici o de sus actividadeso. El fin de |1 os archivos
investigaci - n, la cultur a, la informaci-n y | a gesti
a |l as Ainstituciones c ul tservam, | oedenan dyodifuhden para log Bnésn e n ,

anteriormente mencionados, dichos conjuntos org8nico

Los documentos de cada archivo pueden tener en diferentes valores: administrativo, legal, fiscal. Todos
ellos pueden tener, ademas, valor histérico y pierden su efecto al cumplir los plazos que las normas
sefialan, salvo el histérico cuya vigencia es permanente. Estos valores en los documentos vienen
determinados por su calidad de testimonio, y ademas ofrecen informacion.

Pero este testimonio es de diferente caracter. Cada documento de archivo atestigua iy es ésta cualidad
gue nunca pierde- los actos en él reflejados y contiene informacién sobre ellos. Pero ademas el conjunto
organico de documentos que es un archivo, da fe del funcionamiento de la institucién que lo generd y
ofrece informacién no sélo de sus propias actuaciones sino también sobre el funcionamiento global de la
sociedad; un testamento sera testimonio de la voluntad de un ciudadano para legar sus bienes y
contendra informacion sobre ello. El conjunto de testamentos que un archivo de protocolos conserva,
nos hara ver cémo funciond la institucion notarial y ademés nos proporcionara informacion primaria
sobre las migraciones de un determinado momento, la composicién social de la época, a través de la
procedencia y profesiones de los otorgantes y los herederos, los usos y costumbres de la sociedad a

través de las relaciones de bienes y un sin fin de cuestiones mas que de ellos se desprenden.

Los archivos y la Sociedad

¢, Qué ha pasado para que instrumentos tan valiosos, como son los documentos de archivo, se hayan
dado de lado por una sociedad cada vez mas necesitada de testimonios validos para la reflexién sobre
su pasado y sobre su presente?

Que los archivos servian para el funcionamiento correcto de las instituciones era algo tan evidente hasta
finales del S. XVIII, como lo pueda ser hoy y, siguiendo el ejemplo inicial, la necesidad y validez de un
testamento. Ejemplo de ello es el Archivo General de Simancas, los Archivos de Protocolos Notariales o
los Archivos Municipales que, a pesar de los avatares sufridos con posterioridad, aln se conservan. La
sociedad era consciente de que en ellos se custodiaban sus derechos de indole general T caso de los
Fuerosi, o de caracter individual, y la administracién garantizaba con ellos su funcionamiento. No existia
otro uso de los archivos. Como consecuencia de las corrientes cientificas de la llustracién, potenciadas

por la Revolucion Francesa, los documentos adquieren una nueva dimension: el testimonio de los

2 Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico Espafiol.



acontecimientos pasados como fuente de informacién primaria para la investigacion cientifica. Adquieren

su valor, a partir de entonces indiscutible, para el conocimiento de la historia.

Cada uno de estos valores se corresponde con las diferentes edades de los documentos en un flujo

que, a través de ellas, requiere diferentes tratamientos y presta diferentes servicios.

Con este nuevo valor de los documentos para la historia, se comienzan a crear los Archivos Nacionales
a finales del siglo XVIII, recogiendo todos los documentos con fines de investigaciéon. Estos archivos
atraen toda la atencién de los archiveros que, como profesionales encargados de atender estos fines de
investigacién, surgen a partir de ese momento. Por otra parte, los documentos generados por la
Administracion, y necesarios para su gestion, no se contemplan como tarea de este nuevo enfoque de la
profesion. La complicacion burocratica producida por la transformacion de las Administraciones en el
siglo XIX hace que los funcionarios encargados de la génesis y del archivo de los documentos T los
escribanos y secretarios y demas personal de las oficinasi se vean desbordados por el nuevo
funcionamiento administrativo y no puedan atender debidamente a este Ultima tarea. La Administracion y
los ciudadanos empiezan a perder la conciencia de la necesidad y utilidad del buen archivo de los
documentos y la importancia de la investigacién T que es tarea de pocosi tras los momentos fulgurantes
de la época revolucionaria y , salvo breves periodos de potenciacion i caso de la segunda Republica en

Espafia-, cae en el olvido.

Los beneficios que los archivos aportan a la sociedad

¢ Cémo actuar correctamente para devolver ahora a la sociedad la confianza en los beneficios que puede

extraer de las cuatro fases de los archivos?

En las fases de gestidn, las actuaciones para ello son claves, si bien complejas y a medio plazo: analizar
la produccién documental, determinar sus valores, clasificarla adecuadamente, eliminar todos aquellos
pasos indtiles, eliminar también toda aquella que no tenga valores permanentes y recuperar la
informacion que contiene, todo ello de modo que contribuya a un mejor funcionamiento de la
Administracion (aproximadamente un 80% de cuyas actuaciones se hacen en soporte documental), a
una eficaz salvaguarda de los derechos de los ciudadanos y a una agil gestion de los documentos que
ellos necesitan.

En la fase histdrica las actuaciones van encaminadas a la proteccion y el tratamiento adecuado que
facilite el correcto y rapido acceso a la informacion contenida en los documentos y en las series
documentales sin alterar Il a 0 e s owerdente ga sufcéndidién deo c u me |
conjunto organico. Todo esto intimamente ligado al fomento de la investigacion. Para ello es fundamental
conectar por un lado con los futuros usuarios de los archivos, acercandoles todas las posibilidades de
prospeccién que un archivo contiene para el estudio de la Historia General y también para el
conocimiento de la Historia de la Sanidad, del Urbanismo, de las Artes, de la Ciencia y de todos aquellos

aspectos que la sociedad requiere. Los usuarios de estos archivos son fundamentalmente universitarios.
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Sin embargo, los beneficiarios de las investigaciones que de los archivos se extraen, tanto las dirigidas al
enriguecimiento cultural como aquellas que hacen mas razonable el planteamiento de una ciudad, la
consideracion de la mujer, la calidad de la ensefianza el enfrentamiento con la muerte, son los
ciudadanos en general. Unos y otros han de comprender la utilidad de su contribucién al sostenimiento

3

de estos”archivosbo

|.2. Cuestiones Preliminares
Documento de Archivo

Desde una dimensidon ya mas concreta, encaminada a la claridad de los conceptos y siguiendo las
definiciones que me parece que son las méas afinadas, de la Ley de Archivos y Patrimonio Documental

de la Comunidad de Madrid el Documento de Archivo” es:

Toda expresion testimonial de las actividades del hombre y de los grupos humanos en cualquier
lenguaje y en cualquier tipo de soporte material. Se excluye la documentaciéon multiple de caracter
Unicamente informativo y la que por su indole forma parte del Patrimonio Bibliografico.

Fondo de Archivo

Fondo de Archivo® es: el conjunto organico de cualquier institucién pablica o privada, persona fisica o
juridica en el ejercicio de sus funciones, que son testimonio de las actividades que se realizan, y que han
de dar servicio a los ciudadanos por medio de la custodia e informacion de sus derechos e intereses, la
buena gestidn de las instituciones y el fomento de la investigacion que ayude al progreso y promueva la

cultura.

Centro de Archivo

Centro de Archivo® es: el lugar donde se custodian, organizan y sirven los documentos de los diferentes
Fondos de Archivo de una o diversas procedencias para los fines mencionados en el péarrafo anterior,

dotado de instalaciones adecuadas y personal suficiente para su atencién.

Coleccion de Documentos de Archivo

Se entiende por coleccién de documentos de Archivo’ la reunién de documentos del mismo o diferente
origen que han perdido por diversas causas su caracter organico.

3 .

DUPLC DEL MORAL, Ana ( 1 WMadiden elArthiva Histico de Eriotocol@s dee n
Madrid, Consejeria de Cultura de la Comunidad de Madrid, Madrid.
4 Ley 4/1993, de 21 de abiril, de Archivos y Patrimonio Documental de la comunidad de Madrid, articulo 1.

Ibd., articulo 2
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Sistema de Archivo: Fases de los Documentos de Archivo

Sistemay red de Archivos®

Uno de los primero pasos que hay que dar para poder afrontar las cuestiones que se comentan, es
disponer de una vision global que se apoye en una soélida planificacion. Y esta planificacion soélo
puede realizarse si los archivos se conciben como un sistema en el que los documentos fluyen a través
de sus cuatro fases con unos criterios determinados y en el que todos los elementos estan
interrelacionados. De este modo, se entra de lleno en una cuestion de enorme relevancia y sobre la que,

en general, existe una enorme confusion: los conceptos de sistema y red de archivos.

Respecto al primero de estos términos el de sistema-, hay que tener en cuenta que existen dos
concepciones con sus definiciones del mismo: una de caracter competencial y otra de caracter técnico

y operativo.

En la Comunidad de Madrid esto estd4 claramente recogido en su Ley de Archivos y Patrimonio
Documental. El Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid aparece claramente definido en la Ley
4/1993, articulo 10, apartado 1:

Se entiende por Sistema de Archivos de la Comunidad de Madrid el conjunto ordenado de normas,
medios y procedimientos con que se protegen y se hacen funcionar los archivos sobre los que la
Comunidad Auténoma tiene competencias, al servicio de la Administracion, de los derechos e intereses
de los ciudadanos y de la investigacion histérico-cientifica.

Es decir, que la propia norma contempla las obligaciones de la Comunidad de Madrid respecto de los
archivos de modo interrelacionado.

8 Ibd., articulos 10, 11 y 13. Y en DUPLA DEL MORAL, Ana (1997): Manual de archivos de oficina para gestores. Comunidad de Madrid, Marcial
Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A. y Comunidad de Madrid, Madrid, 2010, 82 edici6n, paginas 32-3 7 , y e n iefit&Edlectidnica dedom
documentos. El archivo electrénico y el redisefio de procedimientos para la implantacién de la e-administracion en la Comunidad de Madrid:
actuaciones y resultados de | a IVjarnadhs Téencas ide Archi®e an dar Adrhinistaeion Aacal. Herramientas de

Calidad y Modernizacion, TRIA,



Junto a ésta, la Ley 4/1993 incluye una segunda definicion i esta vez operativa- del sistema de archivos
madrilefio, de acuerdo con la cual el sistema se conforma a partir del flujo archivistico entre las fases
de los fondos de archivo generados por una institucién y por el conjunto de fondos de archivo generados
por instituciones de caracter homogéneo. Este flujo es constante y permanenteg.

Asi pues, el sistema de archivos madrilefio se configura, por un lado, a partir de las competencias que
la Comunidad de Madrid tiene sobre los archivos (definicion competencial) y, por otro, a partir del flujo
constante y permanente de los documentos a través de las fases (definicién operativa).

En un sistema operativo de archivos hay tramos y engranajes. Las fases de archivo 1 de las que se
habla en el siguiente apartado- componen los tramos del sistema y los engranajes estan formados a
partir de los diferentes procesos: transferencias, servicios, etc. El peligro es que los tramos (por
ejemplo: los documentos en cada fase) se sectorialicen y los engranajes (flujos) se rompan, de

manera que se interrumpa el funcionamiento del sistema.

SISTEMA OPERATIVO

Archivo de Oficina Archivo de Oficina

SISTEMA SISTEMA
Flujo fisico de los documentos: S falld n&se del flujo, el sigtema s
transferencias y servicio bloquea. BB
Archivo Central ‘
rchivo Central

Archivo Intermedio
by Y b
> D

Archivo Historico Archivo Historico

rchivo Intermedio

° En la Ley 4/1993 de 21 de abril, de la Comunidad de Madrid, a estos flujos se les da el caracter de subsistemas de Archivos
integrados en el sistema competencial
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El sistema se confunde en casi toda la literatura y legislacion archivistica con la red. La principal
diferencia entre ambos es que el sistema es obligatorio, dindmico, de flujo y de funcionamiento
forzosamente interrelacionado, de modo que si falla un punto falla todo el sistema, mientras que la red
es de adscripcion voluntaria y se refiere, no a los documentos, sino méas bien a los centros, los cuales
no tienen por qué estar relacionados entre si (aunque estén coordinados). Si se abre o se cierra un
centro en una red no afecta a los demas. Por ejemplo, asi es en una red de bibliotecas, de teatro, de
museos o de hospitales o centros educativos. También existen redes de centros de archivo, pero no hay

gue confundirlas con el caracter sistémico que caracteriza a los documentos.

RED

Si no funciona un centro, o falta alguno por abrir, no se altera el funcionamiento

*
L ]
L 4

- n
* ¥
Yage?

“aw
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Fases de los Documentos de Archivos™

Asi, estos documentos de archivo en un flujo sistémico, es decir, funcionando como sistema, atraviesan
cuatro fases desde su creacion y que me permito, a partir de ahora, modificar sus denominacionesl11
ajustandolas mas a la realidad y, sobre todo, a la realidad de los documentos electrénicos en los que
estas fases han de pervivir aunque con un fuerte cambio de funcionamiento: el que proporciona el disefio

informatico o digital a los documentos generados de origen en este soporte y no en papel.

Y no solo por su nuevo disefio y soporte sino porque este cambio de denominacion, adn sin prescindir de
la palabra archivo, pretende deshacer la idea, sobre todo en las personas ajenas a la profesion, de que
los documentos de archivo son algo antiguo que sélo sirve para ser guardado o retirado, sino que por el
contrario, por el hecho relevante de constituir testimonio han de ser organizados y guardados
ordenadamente, es decir, y lo que es lo mismo, archivados pero no retirados. Esto quiere decir que no
s6lo ejercen sus funciones de un modo muy activo para la investigacion sino también para la gestion,
para servir a los ciudadanos. Esto es, archivo equivale a guardar ordenadamente los testimonios pero no
sélo del pasado sino los de mas rabiosa actualidad para ejercer una dinamica accién, para gestionar los
documentos en cualquier época, pero por ello no hemos de perder, olvidar la palabra archivo que, como
lo que significa y he explicado mas arriba, recobra su mas amplio sentido, sin tener que recurrir a otras
denominaciones que no hacen sino aumentar la confusion entre las diferentes profesiones que giran en
torno a la informacion.

Los documentos de archivo, pues, no son estaticos ni inanes. Han de servir para algo a alguien. Son
activos. No son pasivos y su mision primordial es activa. Aunque algunos sean bellos, su funcion, salvo
excepciones, no es la contemplacion sino la accién. Un edificio por muy bello que sea, ha de servir para

ser usado. Esto se comprende bien. Compréndase también asi en los documentos.

Elconcept o de ciclo vital de | os documentos integrado por <cuatrralossf ases deé
archivos municipales de |l a Comunidad de Madrido, 1985, qu eaasyarecegenehla coment
Ley 4/93, de 21 de abril de Archivos y Patrimonio Documental de la Comunidad de Madrid, en su articulo 13. En ellas, se contemplan plazos
méaximos de permanencia de los documentos, a la espera de una mayor corroboracion en la practica. Producida ésta, se contemplan ya los plazos
minimos, y esto se ha reflejado en la evolucién de la teoria archivistica que ha llevado a cabo DUPLA DEL MORAL.

En el citado Plan se habla del archivo de oficina por primera vez como la primera fase del ciclo vital dentro del flujo archivistico que constituye el
sistema y as? | o reconoce muy especial mente EIlio LODOLI NI cienesesitaliambr a fAr c
concretamente, en la cuarta edicion de 1987 y en la quinta edicion ampliada de 1990-, como en su edicién en castellano de 1993. También en este
APl an Regional para |l os archivos municipales de | a Comun ieldaator dedceecineatd r i d o ap
anual, tan utilizado hoy dia como uno de los elementos fundamentales de cualquier planificacion. Este Plan Regional se concibi6 como un plan
director que se viene aplicando desde 1984 con el objetivo de conseguir que el 6ptimo funcionamiento de los archivos municipales repercuta en un

buen servicio a los gestores, a los ciudadanos y a la investigacion.

11 . ) . . . SR
Véase la nota anterior y, entre otros trabajos de DUPLA DEL MORAL, Ana, los citados en la bibliografia utilizada
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De este modo las 4 fases son:

e Fase de Creacion de los Documentos de Archivo en las Oficinas: en la fase de los documentos
de oficina, han de permanecer los documentos en tramite y, una vez éste haya finalizado,

normalmente al afio o dos afios, deben pasar al archivo central.

e Fase Central de los Documentos de Archivo: los archivos centrales no necesitan apenas espacio,
salvo excepcion, ya que actian como pedagogos de las oficinas y funcionan como fi tars v a s a d
de los documentos desde las oficinas al archivo intermedio, para evitar asi la acumulacion
innecesaria de documentos en las Consejerias. Esto propicia una mejor y eficaz gestién al hacer
funcionar el flujo de los documentos asi como un mejor servicio a los ciudadanos, al realizarse en
cada fase de archivo los trabajos archivisticos adecuados a cada una de ellas. Es la razén por la que
s6lo permanecen en esta fase aquellos documentos que tengan un uso muy frecuente por parte de

los gestores y, generalmente, no mas de dos o tres afios y, a veces, ni eso.

e Fase Intermedia de los Documentos de Archivo: la fase intermedia custodia aquellos documentos
gue ya no se usan en las fases anteriores, que son susceptibles de reserva (y, por tanto, de
autorizacion para su consulta, siendo ésta la principal caracteristica de permanencia en esta fase).
Durante su permanencia en ella son objeto de eliminacién aquellos documentos que carezcan de
valor histérico, una vez que han perdido el resto de sus valores, por lo que se refiere a los

documentos en papel.

Calificadas las series, este Ultimo proceso sera comunicado a las oficinas, con lo que no pasaran de la
fase de creacién de los documentos, en las de oficina aquellos documentos que no tengan valor alguno
una vez hayan cumplido su funcién administrativa, con lo que esto quiere decir de ahorro de recursos.
Cuando los documentos sean ya electronicos esto estara ya definido en requisitos*? y metadatos™,
priorio, por | o que t odnthsaeaants§semqpredard&. m8s 8gi l , ¢
e Fase de Conservacion Permanente de los Documentos de Archivo: es la fase llamada histérica
hasta ahora pero que sera mejor denominar de una vez como fase de conservacion permanente de
los documentos. Recibe los documentos cuya misién primordial es servir de fuente primaria para la

investigacién y cuya accesibilidad no requiera de permiso ni exista reserva alguna para su

consulta. Es decir, que son documentos de libre accesibilidad.

12 Se entiende por requisito todo aquello que se pide y plantea a un sistema y que éste debe contemplar al ser definido y desarrollado. Hay diferentes
clases de requisitos: técnicos, funcionales, legales, etc.

Seg¥%n | a UNESCO, | os nrelativoa d aetrbsodatossporro général imoysestructurados y codificados para su procesamiento e

oreso

0o mo

interrogaci-n por computadoraodo. Es decir, se podr2a deci rreqgaf@mehpagedmnet adat o

un sistema.
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De este modo y con estos cambios de denominacién se ponen de manifiesto dos cuestiones:

Una, que ya he mencionado: que las fases no se refieren, de entrada, a archivo identificando sélo
archivo con guardar. Los documentos si se guardan, en custodia, pero no solo. Convenientemente

organizados sirven para muchos usos, como ya he dicho, y como veremos después.

Otra: que tampoco se mantiene la denominacién de fase de archivo histdrico ya que en los documentos
gue nacen para la investigacion histérica, la conservacion permanente esta clara en el momento de su
creaci - -n (v®ase, por ejempl o, |l os Acuerdos del

ademds porque la investigacion, como hemos visto, no tiene que ser sélo sobre lo antiguo siempre
identificado esto con la investigacion y ésta, en lo concerniente a los documentos, con lo histérico: todo
investigador incluido el que investigue sobre tiempos pasados lo hace para hoy y, ya con un sentido
i h e r a cil nadiei se bafad@os veces en el mismo riol , todo es presente y nada lo es porque ya pasé.
Esto tendra que ver mucho con mis ulteriores propuestas. Una Ultima puntualizacion es que i con valor
para la investigacibn del pasado o noi hay documentos que tienen que ser conservados
permanentemente por su valor legal (véase, por ejemplo, los documentos de deslindes de municipios o

de fronteras entre paises).

Pero ademas he dicho, y lo sostengo, que estas fases perduraran con el advenimiento del documento

electrénico, ¢en qué sentido?

En que concebidas asi las cosas, sera en la fase de creacion de los documentos, esto es en las oficinas,
en la que se disefien metadatos y requisitos que van a definir y encuadrar cada tipo de documento, cada
unidad documental y cada una de sus piezas, si es compuesta; el procedimiento y su tramite asi como la
accion que lo sustente; su soporte; que suponga testimonio fehaciente de acuerdo con la legislacion®;
también los valores de los documentos y sus plazos de conservacién segun la vigencia de sus valores:
administrativo, fiscal, legal, para la investigacién y sus plazos de accesibilidad (derecho a la informacién)
o reserva (proteccién de datos) segin la Constitucion™ y su desarrollo. Muchos documentos por sus

valores, no superaran ya esta fase y seran destruidos con el ahorro de recursos que eso va a suponer.

Finalizado el tramite, en la Fase Central de los Documentos de Archivo se hara el trasvase a la fase
intermedia de los documentos que se van a conservar pero que por su plazo de reserva requeriran de
autorizacion para su consulta (todo ello mediante procedimientos electronicos que, sin duda, llevaran
consigo la fehaciencia y la seguridad de que se conservaran aquellos documentos que deban seguir

siendo conservados). Y, por fin, los documentos que, bien por su valor legal indefinido o por su valor

14 Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comdn
Articulo 45 Constitucion Espafiola 1978, articulo 105 b.
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como testimonio para la investigacién del pasado habrdn de ser conservados permanentemente,
requeriran también de modo electrénico unas garantias de que son los que son y estan los que han de
estar

16

En cada fase, seran los archiveros, junto a los gestores, y en su caso, juristas, los que den la garantia de
acceso a los documentos (asimismo se encargaran del control del resto de sus funciones) tanto de quien

esta facultado para tener este acceso como de los condicionantes temporales que para su uso tengan.

Por tanto, y aunque los documentos y procesos se realicen de modo virtual, y los documentos
el ectr -nicos e $ tadto desde la treaciéf deulds eldcumentos en las oficinas como, al
formalizar su trdmite, cuando pasen a la Fase Intermedia de los Documentos, mediando el trasvase
efectuado desde la Fase Central, en estas fases y, por supuesto, en la Intermedia y en la de
Conservacion Permanente de los documentos no desapareceran los controles cuando éstos sean
electrénicos. Estos controles de cada una de las funciones desde su creacion y cuando vaya
transcurriendo el tiempo, como ya se ha mencionado, tendrdn que ser rigurosamente realizados por los
profesionales de archivos convenientemente preparados para ello. A partir de esto la profesion de
archivero va a ser imprescindible en todos estos procesos cobrando una absoluta relevancia que tendra

su reconocimiento debido en los mas destacados ambitos profesionales y en la sociedad.

Para la creacion de metadatos que contengan todo esto y para la creacion de los propios documentos
sera, es necesario un conjunto de asesores de varias disciplinas que hagan eficiente este complejo

trabajo.

Respecto del tratamiento y control de los documentos electrénicos gestores y archiveros lo haran desde
sus puestos de trabajo y respecto de la consulta de estos documentos electronicos éste se podria hacer
bien desde los Centros de Archivo tradicionales, bien desde las oficinas o bien desde otros lugares, eso
si, con los requisitos de control establecidos y controlados como no nos cansaremos de repetir, por los

archiveros.

Ley 30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun, articulo 45,

y ulterior desarrollo.

17

Se entiende por fAnubeodo en inform§tica el al macenami ent o en &Fmed aon ung laee personalp@ e d e
tambi ®n se considera finubed | os servicios alojados en Internet siempre disponibles
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La identificacién. La clasificacion organica®®.

Es necesario partir de conceptos claros para poder trabajar con eficacia y con eficiencia. Para poder
normalizar es esencial tener los conceptos claros. Como ejemplo de ello, hay que identificar
correctamente para poder clasificar los fondos, las series y los tipos documentales, para lo que es
fundamental distinguir en la identificacion y, por tanto, en la denominacién de fondos y series
documentales, la entrada, que es el rango, y la funcién o materia que acompafian a la entrada. En
los tipos documentales hay que distinguir en su identificacion y, por tanto, en su denominacion, la

entrada, que es el procedimiento, y la funcidn o materia que acompafan a la entrada.

De este modo, en la clasificacidn, que se realiza en las oficinas (en las que alin no esta constituido el
fondo, puesto que en el resto de las fases lo que se realiza es un andlisis de la clasificacién y, en
consecuencia, se aplica el principio de respeto a la procedencia de los fondos y el principio de respeto al
orden original), se aplica el principio de respeto a la estructura en que se generan los documentos.
Es, por tanto, una clasificacién organica. De acuerdo con lo anterior, es fundamental no confundir
clasificacion funcional con clasificacion por materias. La materia o la funcidon estan presentes en
fondos, series y tipos documentales, pero siempre precedidos por el rango y el procedimiento, segun se
hable de fondos y series o de tipos documentales.

La funcién es accion. Por tanto, es verbal (gastar, ingresar, autorizar, controlar, etc.). Como se acaba de
comentar, es fundamental la entrada en la denominacion, que en el fondo y en la serie documental indica

el rango y en el tipo documental el procedimiento:

e Al fondo, por la institucion u organismo i Consejeria de Hacienda- y no por la materia competencial i

fhaci-endao

e A la serie documental, por 6rganos i Direccion General de Industria- y no por la materia

competencial iii ndustri ao

18

En el caso de | a Comunidad de Madrid, se trabaja en el ma nchives mdnécipaies de lapgCbnaunidad ded i r ect or e
Madrido (publicado en 1985) vy el APl an Sectorial que or ganré aras, ea bl Manuabde arshivas aeaofich® ar chi vo
paragestores, en flLa gesti-n archiv2stica y |la gesti-n documental e n sy tendeActhsndan taiCemumidaccdie - n d e | E
Madri do, en fiLos archivos y el patr i moni-2007)dE Arc menwd aReginohal Chdenuiha d@&dmd-e00&)ardcnicael Ma OBB3do
de direccién y administracion, t ext o de | a conferencia anual que se imparte dentro deolganCalaUNeEDaehe Post gr @
colaboracion con la Fundacién Carlos de Amberes y la Subdireccién General de Archivos de la Comunidad de Madrid. http://www.uned.es/especialistaarchivistica/ (acceso

noviembre de 2010), todos éstos titulos de DUPLA DEL MORAL, Ana.
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e Alos tipos documentales, por procedimientos i expedientes- y no por lamateriainde sumini stro

Las denominaciones de la institucion, del 6rgano o del procedimiento que acompafian al rango son
materias o funciones (por ejemplo, personal, contratacion,ba ut i s mo , retribuciones, é)
introducen las materias. Asi pues, la entrada al primer elemento del fondo, de la serie documental y del
tipo documental es por el rango, no por la materia o la funcion. Las materias y funciones estan presentes

en la denominacion, pero no deben ser nunca la entrada a la clasificacion.

Las clasificaciones que circulan en general i llamadas funcionales- son clasificaciones por materias. En
todo caso, pueden constituir un instrumento de informacién a manejar como referencia, pero ni los
gestores, ni, por tanto, en las oficinas, se va a utilizar ni para clasificar sus documentos ni para
solicitarlos'®. Y, también desde el mismo punto de vista, después de hondas reflexiones, son un resto

bibliotecario de la clasificacién decimal universal en la profesion de archiveros.

En relacién con esta cuestién, no es lo mismo entender que la clasificacion ha de hacerse en las oficinas
T respetando las estructuras orgénicas en que se generan los documentos y, por tanto, buscarla en
origen y mejorarla en colaboraciéon con los gestores que producen esos documentos-, que realizar
tediosas labores de reconstruccion que solamente habra que llevar a cabo cuando se haya perdido todo
rastro. Aunque los planteamientos arqueolégicos son mas conexos con los archivisticos que los
bibliotecarios en cuanto al respeto a los estratos, hay que huir también, en la medida en que sea posible,

de las reconstrucciones arqueoldégicas.

Y esto, aunque no lo pudiera parecer, es clave para una buena comunicacion y, por tanto, una buena
difusion®

La puesta en marchade la e-administracion®

La publicacion de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Pablicos ha supuesto un antes y un después en la mentalidad y el funcionamiento de las
Administraciones, por lo que puede decirse que partir del 1 de enero de 2010, se inicia una nueva
etapa en las relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones: central, autonémicas y locales. Las

vias de comunicacién telematicas que permite esta norma para la realizacion de trdmites que, hasta

9 )
Véase paginas 32-37 de la Introduccién del Manual de archivos de oficina para gestores, DUPLA DEL MORAL, Ana.

0
No haya confusién, puesto que todas estas cuestiones son esenciales para los archiveros, son internas, y no trascienden a los usuarios mas que en la calidad de los
resultados.

DUPLC DEL MORAL, Ana: AEI tratamiento electr-nico de |l os d o c are &nmpagacion B¢ la e-r chi v o el
administracién en la Comunidad de Madrid: actuaciones y resultados de la Subdireccién Generalde Ar c hi vos o, IV jornadas T®cnicas de Archiv
Herramientas de Calidad y Modernizacién, TRIA, Revista de la Asociacién de Archiveros Andaluces, n° 15 - 2009
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ahora, s6lo se han podido hacer en un alto porcentaje de forma presencial, se considera un hito en las
relaciones entre los ciudadanos y las administraciones. Por eso, no es excesivo afirmar que no cabe

duda de que se esta en un momento critico de cambio.

Como reconoce | a propia norma en su exposici-n de
transformarse en una administracion electronica regida por el principio de eficacia que proclama el
art2culo 103 de nuestra Constituci-no al servicio d¢
norma ha provocado un aterrizaje que ha obligado a todas las Administraciones a trabajar duramente y

con un fuerte ritmo para poder iniciar, siquiera minimamente, los compromisos contemplados en la ley en

sus relaciones electrénicas con los ciudadanos.

La implantacion de la e-Administracion supone la implicacion de todos los profesionales de la
administracion, y cuando digo todos, me refiero a todos. Es posible afirmar que, ademés de urgente, es
imprescindible e insustituible la participacién de los profesionales de los archivos en lo que

concierne alos documentos electrénicos para la racionalizacién de los mismos.

La necesidad de funcionamiento en equipos multidisciplinares
22

Como Subdiretora General de Archivos he sido, soy y seré una firme defensora de la necesidad de

trabajar con equipos multidisciplinares que integren a profesionales de diferentes campos, y esto por

dos razones principales:

e La primera, por las diferentes perspectivas y, en consecuencia, variadas aportaciones que cada uno
de los integrantes de estos equipos puede hacer desde sus campos de actuacidn especificos. La

pluralidad de ideas y opiniones es imprescindible para enriquecer la visién sobre el asunto de que

se trata.

e La segunda i consecuencia directa de la anterior-, porque sélo si se trabaja de esta forma se pueden
obtener resultados eficientes y eficaces, que es, en definitiva, el objetivo final que se persigue en

toda actuacion.

DUPLC DEL MORAL, Ana: AEI trat ami ent archiw lelectrdnico ynel redisefid ee procedimietitoscparen & rimplargacion He la e-
administraci-n en |l a Comunidad de Madri d: act uaci olvé¢omadys Téceicaside Arahivas ©n la AdmihistraciBruLbedli r ecci - n

Herramientas de Calidad y Modernizacién, TRIA, Revista de la Asociaciéon de Archiveros Andaluces, n° 15 - 2009
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Comunicacion / Difusién

En estrecha relacion estan la comunicacion y la difusién pero no son la misma cosa.

La funciéon de la comunicacién es la que se ocupa de todos los trabajos necesarios para que los
documentos de archivo sean asequibles a los diferentes tipos de usuarios, estén adecuadamente
accesibles para su consulta. Esta funcion es la fundamental en relacién con los citados usuarios.

La difusién en el conjunto de actuaciones que dan visibilidad a los documentos y también para qué
sirven.

Las dos actividades se pueden y se deben hacer a la vez ya que estan intimamente relacionadas. Es
mas, si los documentos estdn adecuadamente tratados para ser consultados, la difusion aumenta el
Afcampo de visi-nd ya que, informa de | o que hay

qué utilidad tienen para ellos.

Que los documentos estén listos para su consulta es funcién ineludible®®, por mas que la realidad, a

veces Yy desgraciadamente, es otra.

Pero una buena difusion es una asignatura pendiente en el mundo de los archivos.

La Profesion de Archivero hoy.

No voy a extenderme en los origenes y devenir de nuestra profesibn de archiveros ya que esti
perfectamente explicado en la obra del profesor Cruz Mundet®*. Ademas, me he venido refiriendo a

aspectos que atafien a lo que debe ser el gjercicio de nuestra profesién hoy.

En sintesis, es claro que hoy el archivero no es un mero descriptor de documentos, etapa que ha debido
superar en su tiempo de formacion. Ha de ser un experto planificador y ejecutor de proyectos de gestion
de los sistemas y centros de archivo. Ha de encargarse junto a los gestores de la normalizacién y
creacion de los documentos electrénicos -sin descuidar la organizacion de los documentos en papel,
tarea mas propia ya de los siglos XIXiXX-, como ya se ha dicho y aportar a los equipos
multidisciplinares su conocimiento analitico y sintético de los documentos que suponen testimonio de la
actividad de las instituciones. No sdélo no ha de ser confundido ya con los bibliotecarios con los que tiene
en comun, si, la recuperacion de la informacion, como tienen terrenos comunes médicos y bidlogos, por
poner un ejemplo, sino que debe ser visible entre gestores, informaticos y consultores, que, en todo
caso, deberan contar con ellos para sus trabajos. Y todo para dar satisfaccion a la variedad de clientes,
usuarios de esos documentos de los que los archiveros se encargan de custodiar, tratar y servir. Esto

coloca a la profesion de archivero hoy entre una de las profesiones punteras y de futuro.

Constitucion Espariola 1978, articulo 105 b y desarrollo.

24
CRUZ MUNDET, José Ramon (2009): Qué es un archivero; Madrid, Edicién Trea, S.L.
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Por fin, si los archiveros, si, los archiveros ino ingenieros documentales, ni gestores de los
document os, ni otros eufemismos que convierten nues:t
de sastreo en el qgue caben gestores, inform8tico
documentalistas (que es lo mismo)i no tienen muy claros los conceptos en todas sus perspectivas
respecto del objeto que han de difundir: todo lo concerniente al documento de archivo y el propio
documento de archivo, con indices, tesauros, en fin, instrumentos de informacion
convenientemente arbolada, es imposible que la difusiébn sea buena, adecuada, aunque se

empleen las técnicas y los métodos de mensaje mas avanzados.
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ll. LA CONCEPCION DE LOS USOS Y SERVICIO DE ARCHIVO SEGUN LOS
DIVERSOS TIPOS DE USUARIOS Y DIFERENTES PERSPECTIVAS.

[I.1. Perspectiva n® 1: Los diferentes tipos de archivo. Fondos y Centros.

La Ley de Archivos de la Comunidad de Madrid y, en general, las Leyes de Archivos sefialan muy
claramente las competencias que cada Estado o Comunidad Autonoma tienen sobre los archivos i
Fondo y Centro- incluidas (o por incluir con los procedimientos que sefalen las propias Leyes) en el
Patrimonio Documental a proteger, organizar y poner en servicio de aquellos que estan en su territorio y

cuya ley les alcanza.

La Ley de archivos de la Comunidad de Madrid, por basarnos en la legislacion espafiola mas cercana a
mi, aunque es asi en practicamente toda la legislacion internacional con pocas variables, y por ser una

ley no sélo de Patrimonio Documental sino de organizacion de los archivos dice lo siguiente:

Archivos PuUblicos

Forman parte del Patrimonio Documental madrilefio todos los documentos de Archivo®®, recogidos o no
en Centros de Archivo, generados en cualquier época, producidos, reunidos o conservados en el

ejercicio de sus funciones por:

La asamblea de Madrid.

e Todos los érganos de Gobierno y de la Administracion general e institucional de la Comunidad

de Madrid. Z'odas las entidades de la Administracion Local Madrilefa.

e Las persona juridicas en cuyo capital participe mayoritariamente la Comunidad de Madrid asi
como las personas privadas, fisicas o juridicas gestoras de servicios publicos en la Comunidad

de Madrid, en cuanto a los documentos generados en la gestion de dichos servicios.

e Los documentos producidos, conservados o reunidos en el ejercicio de sus funciones por las
personas fisicas en el desempefio de los cargos publicos en cualquiera de los 6rganos de los

apartados anteriores.

Es decir, los documentos, Fondos y Centros de Archivo de las Administraciones Publicas
en el territorio de la Comunidad de Madrid. En este caso las del Consejo de Gobierno,

Consejer2as, empresas pwblicas, municipios, é

2 Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de Madrid, articulo 4.
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Forman parte, ademas, del Patrimonio Documental madrilefio, sin prejuicio de la legislacion del Estado

que les afecte, los documentos de cualquier época® producidos, conservados o reunidos por:

e Los 6rganos de la Administracién periférica del Estado en la Comunidad de Madrid

e Los 6rganos de la Administracién de Justicia de ambito madrilefio

e Las universidades y demas centros publicos de ensefianza radicados en el territorio de la
Comunidad de Madrid

e Las notarias y los registros publicos del territorio de la Comunidad de Madrid

e Las academias cientificas y culturales, los colepgiofesionales y las camaras de ambito

madrilefio

e Cualquier otro organismo o entidad de titularidad estatal que, radicado en el territorio madrilefio,

sea de interés para la Comunidad de Madrid.

Es decir, la gestion de los documentos, Fondos y Centros de Archivo de Estado que
situados en su territorio, sean de interés para Madrid?’.

A esto hay que afiadir, por hacer una mencién de la situacion en el Estado Espafiol, que son publicos
todos los documentos de la Administracién del Estado; sus ministerios, organismos autdbnomos y

empresas publicas en cumplimiento de la Ley?®.

Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de Madrid, articulo 5.

27 En Madrid, el Archivo Histérico de Protocolos, a diferencia del resto de Espafia, salvo Barcelona, estan en edificios independientes. El Archivo Histdrico Provincial,
todavia no se ha creado, tal y como existen en el resto de Espafia los Archivos Histéricos Provinciales, que también custodian los protocolos

28
Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico Espafiol.
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Archivos Privados

Forman parte del Patrimonio Documental madrilefio los documentos® reunidos o no en Centros de

Archivo con una antigiiedad superior a los cuarenta afios producidos en el ejercicio de sus funciones

por:

e Entidades eclesiasticas de caracter diocesano a salvo de lo previsto en lo Convenio en entre la
Santa Sede y el Estado espafiol y las entidades religiosas de diferentes concesiones radicadas en el

territorio de la Comunidad de Madrid.
e Las entidades y asociaciones de caracter politico, sindical o empresarial de &mbito madrilefio.

e Las fundaciones y asociaciones culturales, cientificas y educativas de caracter privado
establecidas en la Comunidad de Madrid.

e Las empresas privadas establecidas en la Comunidad de Madrid.

e Cualquier otro tipo de asociaciones y sociedades radicadas en la Comunidad de Madrid.

Es decir, los documentos, Fondos y Centros de Archivo de la Iglesia Catélicay del resto de las

iglesias,parti dos pol2ticos, sindicatos, fundaciones

Forman parte igualmente del Patrimonio Documental madrilefio los documentos® con una antigiiedad
superior a cien afios radicados en el territorio de la Comunidad de Madrid producidos, reunidos y
conservados por cualesquiera otras entidades particulares o personas fisicas.

Es decir, los documentos, Fondos o Centros de Archivo generados por personas fisicas y con

mas de cien anos.

29
Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de Madrid, articulo 6.

0
Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de Madrid, articulo 7
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De acuerdo, pues, con la ley de Archivos citada tomada como referencia, en esta Comunidad Autonoma
hay en torno a 200.000 entidades privadas con sus correspondientes archivos. No todos son de interés
por tamafio 0 por sus caracteristicas cualitativas y formaran parte del Patrimonio Documental antes de
los 40 afios o de los 100 afios, segun los supuestos, si se incluyen como tal por decision del Consejo de

Gobierno de la Comunidad de Madrid si merecen por su interés tal inclusion®".

Pero vamos a tomar la situacion a grandes rasgos. En este caso podemos afirmar que serian de enorme
interés los Fondos de Archivo de las entidades eclesiasticas. Del mismo modo, las entidades de caracter
politico y sindical o empresarial, las fundaciones y asociaciones culturales, cientificas y educativas
privadas, los Fondos de Archivo de los particulares con mas de 100 afos, como la ley dice, y con la
posibilidad sefialada antes de poder acortar, con el procedimiento debido, ese plazo y, por dltimo, y
como no, los Fondos de archivo de las empresas privadas. En este Ultimo caso sobre todo, de las
grandes en todos los sectores: banca, construccién, industria, etc. Y buena parte quiza de las medianas

Yy, por qué no, de alguna pequefia.

Hablabamos de Fondos de Archivo y hasta ahora en soporte papel incluso, ya que mas adelante
hablaremos de los documentos electronicos en desarrollo imparable. Es de desear, de exigir que estos
Fondos estuviesen organizados y descritos y custodiados en Centros de Archivo que, como la ley dice, y
a diferencia de | os puros fial macenesd tienen que t
de los documentos y otras suficientes para poder realizar los trabajos de organizacion y descripcién. Y,
por supuesto, una zona agradable si la consulta es directa, o0 medios suficientes también si la consulta es
indirecta, para cumplir la principal misiébn de un Centro de Archivo, que es atender del modo mas

eficiente a sus usuarios.

La Unica restriccion para el servicio de los documentos de archivo es, siguiendo la constitucion y
desarrollo legislativo posterior, que tales documentos afecten a la intimidad de las personas, a la

seguridad del Estado o la averiguacion de los delitos.

En cuanto a la proteccién de intimidad de las personas hay un gran desarrollo normativo que encarga
a las Agencias de Proteccion de Datos tal mision. Pero también es un principio constitucional el derecho
a la informacion. Aun asi, lo deseable es que los competentes en materia de archivos pacten con las
instituciones privadas los plazos de reserva de sus documentos. Con esta postura por parte de las
Administraciones se evitaran actitudes desconfiadas que, en el caso de los archivos privados pueden
llevar al cierre del acceso a sus documentos de menos de 40 afios o a la destruccion de los mismos para
que, no alcanzando asi la categoria de Patrimonio Documental, nunca puedan ser consultados.
Contando con las instituciones privadas para pactar lo que ellos en buen sentido entiendan, no seremos

compul si vamente ambircimesos eée@ Bsberbosypdejaremos,

1
Ibd., articulo 6-7-8-9.
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de confianza, documentos con la informacion necesaria para que futuras generaciones puedan investigar
sobre lo que paso0, que en otro caso, si los documentos se destruyesen, jamas se podria saber. De ello

hablaremos después.

En cuanto a que los documentos, estén custodiados o no en un Centro de Archivo, han de ser
conservados, suficientemente descritos y disponibles para la consulta de los diferentes usuarios. Si por
su tamafio u otras circunstancias no estan en un Centro de Archivo se podran pactar las condiciones -

existen muchas posibilidades- para que su consulta sea posible: dep6sitos y otros.

[I.2. Perspectiva n®2: Las corrientes historiograficas en relacion con el estado de conservacion,

organizacion, descripcién y acceso a los diferentes tipos de fondos y centros de archivo.

Hasta los afios setenta del siglo XX, y en palabras de Miguel Artola, la historia que se elaboraba era
la historia del Estado. A partir de finales de los setenta y en adelante se comenzé a construir la
historia del pais. ¢Por qué razén? Pues porque hasta los setenta los Unicos archivos organizados, y ni
siquiera en su totalidad, eran los Archivos Nacionales. A partir de finales de esa década, mas bien
entrados los ochenta es cuando empieza a haber politicas planificadas de dotacion de medios
personales, de infraestructuras y otros recursos® para la organizacién, descripcion y puesta en servicio

de los Fondos de Archivo de los municipios y la creacién de Centros de Archivo municipales con ese fin.

No ha sido asi salvo algunas excepciones con los archivos privados. La mayoria de los Archivos de
empresa, por ejemplo, siguen desorganizados y, en cualquier caso, cerrados a la consulta publica.
Esta situacién, y siguiendo el hilo del comentario realizado por Miguel Artola, ha impedido y sigue
impidiendo hasta que no se remedie, hacer con el rigor y conocimientos necesarios la historia
tecnoldgica, industrial, social, laboral, econdémica, empresarial, urbanistica, de las
comunicaciones, cientifica, y un largo sin fin de aspectos de la historiografia que no se hacen del
debido modo no por causa de los investigadores sino por razén de la situacién de estos fondos

de archivo.

I1.3. Perspectiva n°3: La investigacion de los documentos del pasado para el presente

Quiero abordar este asunto para que quede claro, ya lo he dicho en las cuestiones introductorias, que
me parece del maximo interés cualquier investigacién sea del tiempo que sea, tanto que podemos
remontarnos a la prehistoria por exagerar, ya que aunque en distinto soporte y sin utilizar la escritura,
existen pinturas y otros materiales que en su calidad de testimonio tiene el valor de documentos.

Pero sin necesidad de irnos tan lejos nos aclaran o nos pueden aclarar, en investigaciones rigurosas

32 .
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Catalufia y sucesivamente, en todas las CCAA.
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basadas en fuentes primarias, aspectos de nuestro pasado tan necesarios para nuestra vida de hoy;
desde cualquier época hasta hoy. ¢(Qué son los llamados archivos histéricos, los documentos
histdricos, més que el testimonio conservado de la gestién realizada en tiempos pasados? Con el
mismo caracter de los documentos que hoy estamos produciendo.

Es tan obvio que no necesita mayor explicacion. S6lo una llamada de atencidon quiza también obvia:

todas las investigaciones sobre el pasado se hacen para el presente, para hoy.

[I.4. Perspectiva n°4: La investigacion sobre los documentos de hoy para hoy.

Un alto porcentaje de los documentos de archivo, tal y como se han definido en la introduccion,
producidos y recibidos vy, por tanto, custodiados en Archivos Generales o Regionales de las CCAA, por
seguir con el caso tomado como ejemplo, pertenecen, como es natural, a los siglos XX y XXI. Son
documentos contemporaneos.

La investigacién basada en fuentes primarias de informacién, es decir, testimonial, es escasa en la
actualidad. Lo es, salvo excepciones, sobre los documentos del pasado més remoto. Es
lamentablemente escasa sobre los documentos del pasado reciente. ¢Qué consideramos pasado
reciente? La concepcién tradicional considera que la llamada Edad Contemporanea arranca de la
Revolucién Francesa y llega a la Segunda Guerra Mundial. Otros entienden que llega hasta hoy,
afortunadamente. Pero ¢qué es hoy? Consi der o que, desde un punto de
me he referido al comienzo, hoy es presente y, a la vez, es pasado. Toda investigacién, aunque sea
sobre el pasado, se hace para fel hoydo de que se tr
Desde esta perspectiva, es también muy importante pensar en los documentos de hoy para las
investigaciones del mafiana, sobre el pasado que es hoy, y también tener en cuenta a los documentos
de hoy para investigar sobre hoy 1 presente/pasado-, pues los documentos de 2008, por ejemplo, o de
mayo de 2010, recogen ya lo que pasé.

Como he dicho, si ya no es mucha la dedicacion a la investigacion sobre los documentos antiguos, ¢Qué
decir sobre la que se hace sobre los documentos recientes, del presente, que, ademas tienen la
dificultad afiadida de las limitaciones establecidas por la Constitucion y su desarrollo en cuanto a la
intimidad de las personas, la seguridad del Estado y la averiguacion de los delitos? Habra que proponer
una solucion. Esa solucion viene de la mano de una Ley para la Investigacion sobre Fuentes Primarias, a
la que a continuacién me referiré.

Pero también en otra linea, es bueno revisar el estado de la formacion en la investigacién a partir de las

fuentes primarias. Es necesario un gran esfuerzo pedagdgico que incluya la transformacion del modo
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de investigar debido, entre otros motivos, tanto al uso de las nuevas tecnologias como a la necesidad de
realizar las investigaciones dentro de proyectos planificados que delimiten los objetivos en
extension y en profundidad en relacién directa con los tiempos y costes que se determinen o de que
se dispongan, para conseguir resultados de la mayor calidad posible, tanto en los grados, como, sobre
todo, en los postgrados y master. Este esfuerzo tendra que realizarse por parte de los profesores de
las universidades que, con la ayuda de los archiveros, ensefien a los alumnos, a acotar proyectos
segun esos tiempos y esos costes que hay que obtener a partir de un proyecto. Que, en esta linea, los
archiveros ensefien a manejar los diferentes instrumentos de recuperacion de la informacién: catalogos,
inventari os, 2ndicesé De este modo, se obtendr8n re
ambitos.

Ademas, hay otras perspectivas a tener en cuenta: seria muy Util, desde este enfoque la conexién de
las éareas de Historia Contemporanea, contemplada como se ha dicho al inicio, con otras
instituciones docentes como son las diferentes Escuelas de Negocios, los medios de
comunicacion, los colegios profesionales a partir de los diferentes ambitos de investigacion y otras

instituciones no docentes (Fundaciones), que quieran contribuir a la 1+D+l.

II.5. Perspectiva n°5: Creacion de un foro para el estudio y redaccion de una Ley de Investigacion
sobre Fuentes Primarias.

Como he dicho, la investigacion sobre los documentos antiguos, sobre el pasado, no nos confundamos,
siempre se hace para hoy, aunque el hoy fuera hace un siglo, por ejemplo. Hagase, sin duda. Pero
también es apasionante la creacién de un foro multidisciplinar que, partiendo del estudio de las leyes
fundamentales entre las que estarian las de Proteccion de Datos, para equilibrar el otro derecho
fundamental que también consagra la Constitucion: el derecho de los ciudadanos a la informacién,
estudie su desarrollo o su posible modificacion para la investigacion sobre los documentos actuales.
Sin perder de vista, en otro orden de cosas, los nuevos soportes de los documentos electronicos y su
conservacion, de lo que habriamos de ocuparnos sobremanera, a riesgo de que nada se conserve ni
para un hoy no demasiado lejano ni para el futuro acerca de lo que hoy esta pasando ni de lo que
pasara.

Hay dos caminos que pueden ser concurrentes, aunque, desde luego, costosos: uno, la evaluacién de
las posibilidades de accesibilidad (informacion)/reserva (proteccién de datos), estableciendo los plazos
que se iran moviendo, y otro, la modificacion de las normas icuestion compleja pero necesaria-,
distinguiendo bien en la investigacién la consulta de los documentos de su publicacion, y

estableciendo todos los requisitos para que esa consulta, incluso sobre datos sensibles, sea
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absolutamente reservada con las garantias necesarias- y no so6lo con la disociacién de datos
(empleando métodos informaticos), porque en determinadas investigaciones es imprescindible el
conocimiento de la situacién sociolégica de lo que se estudia-asegurando, a su vez, que en los
resultados que se publiquen no podrarecogerse ni uno de esos datos sujetos areserva.

Si se tiene en cuenta lo anterior y mediante el trabajo de ese foro multidisciplinar que mencioné, seria
muy conveniente ya la redaccion y aprobacion de una Ley de investigacion sobre Fuentes Primarias
gue posibilite con las debidas garantias, para todos, el estudio de las mismas. Seria una aportacion de
primer nivel al desarrollo de la sociedad.

La investigaciéon de hoy para hoy nos permitird entrar de lleno en el I1+D+l haciendo avances
espectaculares en todas las materias y sectores: sanidad, urbanismo, economia, sociologia, tecnologia,
finanzas, medio ambiente, comercio, industria: construccion e infraestructuras, etc. Estos fondos
documentales estdn en multitud de Centros de archivo. No perdamos de vista las posibilidades que

existen.

I1.6. Perspectiva n° 6: El uso de las tecnologias informaticas en cuanto a la calidad de los
servicios a los usuarios: La comunicacion. La imprescindible agilidad en el tratamiento de los

documentos y la rapidez en larecuperacién de lainformacién.

Aln en los documentos en soporte papel®® es impensable hoy no utilizar tecnologias informaticas con
aplicaciones e, incluso, grandes sistemas de informacién i segin sea el volumen de documentos de que
se tratei que manejen la descripcibn normalizada, previa identificacién y clasificacién de los
documentos; el flup de los documentos y sus procesos de conservacion/eliminacion,
accesibilidad/reserva, su almacenamiento en depésitos y rapida localizacion, su seguridad y sus
servicios. Estos sistemas y aplicaciones informaticas han de contar con unos excelentes analisis
funcionales y desarrollos hechos por equipos multidisciplinares en los que son imprescindibles unos

también excelentes profesionales de archivos con las ideas muy claras.

En relacién con ello, cada vez es mas usual en aquellos documentos que hayan de tener gran frecuencia
de uso o que se quiera dar a conocer su existencia bien a gestores, a ciudadanos o para la
investigacion, la utilizacién de la digitalizacién®* que no es otra cosa que la reproduccién de los
documentos integros y eso supone el rapido viaje de la informacion, en este caso, testimonial, que sirve
tanto para comunicar como para difundir.

Para ello es fundamental un excelente trabajo de normalizacién y un excelente, también, andlisis de los

3
No hablamos de los anteriores soportes no por su importancia sino por su pequefia cantidad en la masa gigante de documentos en papel y, concretamente, mas grande
aun en soporte electrénico.

Digitalizacién de los documentos generados en soporte papel, ya que los documentos electrénicos son, por su haturaleza, digitales
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documentos de acuerdo con usos y usuarios.

Sin embargo, y para que esta avalancha de informacidn sea rentable es ya imprescindible la
confeccién de unos buenos indices, normalizados, y lo méas arbolados posible y, en su caso y
cuando sea necesario, acometer la realizacion de unos buenos tesauros, como se ha mencionado.
Sin estos instrumentos la informacién en bruto queda bloqueada y no servira para nada o para casi

nada.
Sobre esto queria hacer una disquisicion: la digitalizacién de los documentos sirve para un rapido viaje

de la informacioén pero no sirve para la conservacién de la documentacién y, en general por tanto, no

sirve para la conservacion de los documentos de archivo que, como sabemos, son Unicos e irrepetibles.

Unido a ésta, otra cuestion, la conservacion de los documentos en soporte electrénico, que se
menciona de modo mas extenso en el siguiente apartado, a la que, junto a la autenticidad, hay que
prestar una enorme atencién, asi como a la integridad de los mismos, entendida ésta como el
mantenimiento de la secuencia en que los documentos son producidos, segun nos mandan las propias
leyes™®.

No entro en cual es la tecnologia mas idénea para aplicar en lo mencionado porque otros ponentes
hablaran de ello. Lo que si parece indiscutible es el empleo de portales y buscadores a través de internet

cada vez mas sofisticados.

II.7. Perspectiva n® 7: Los documentos electrénicos: una realidad vertiginosa.

En convivencia aun por largo tiempo, pero no tan largo como pudiera pensarse, dependiendo también de
qué paises se trata, pero casi mas en relacibn con un corte generacional que, a medida que
descendemos en edad, ya no supone un corte sino una realidad que se impone, va desapareciendo la
creacion del documento en papel y va apareciendo con fuerza el documento electrénico. En el Ultimo
SIMO (del 5 al 7 de octubre 2010) se ha visto que los documentos en soporte electrénico van a

crecer de modo exponencial sobre los propios documentos electrénicos actuales. Pero es que

ademas el papel no va a desaparecer yaqueelnegoci o de |l as i mpresoras

negocio creciente puesto que segun afirma el vicepresidente de Hewlett Packard, primer fabricante

mundial de impresoras, en 2012:

El contenido digital que nutre la red se multiplicara por diez con respecto al actual. Y la cantidad de
documentos pasados a papel se multiplicara por tres®

Ley 30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun articulo 45 ya citado.

36
JI MENEZ CANO, Rosa (2010): @Al mpresoras sin cables y en | a OlnntbeerornEeRdSGiEaaADEs de
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Segun Leticia Cisneros®":

Uno de |l os avances m8s iimportantes qgque se est8n

computingod o, |l o que es | o mismo, | a computaci
la capacidad. Se trata de un sistema que permite trabajar directamente con la Red, saltandose las
barreras intermedias y dando una capacidad de almacenamiento practicamente infinito. Es una

tecnolog?2a aun por perfeccionar pero que abre wu

(é) |l a oferta actual de servicios fAcloudod est §
motivo, cada vez mas empresas ahondan en esta. ¢ El Unico inconveniente? Las dudas que aun genera

en torno a la seguridad, pero que iran perfeccionandose.

Las administraciones publicas que dentro de las instituciones son tradicionalmente las de més lento
avance, han dado el pistoletazo de salida de la transformacion de los documentos en papel en
documentos electrénicos en Espafia a partir de la Ley 11/2007*® de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, cuya fecha de aplicacion se sefial6 a partir del 1 de marzo de 2010,
como ya se ha expresado. Esta norma obliga a las administraciones a transformarse en administraciones
electrénicas regidas por el principio de eficacia que proclama nuestra Constitucion®’, al servicio del

ciudadano.

Aunque la Administracion de Estado ya esta actuando en la transformacién electrénica de secuencias
completas de determinados procedimientos, es decir, de modo horizontal, lo cierto es que por un
conjunto de motivos, que no es momento de mencionar, pero entre los que se encuentra la necesidad de
las Administraciones de demostrar que estan cumpliendo con la ley, al menos en algunas de ellas, las
actuaciones a realizar, que se circunscriben a la Fase de Creacion de los Documentos de Archivo en
las Oficinas, i que, en los documentos electrénicos es en la que se han de realizar las precisiones y una
importante parte de los trabajosi , se centran en aquellos procedimientos y documentos directamente
relacionados con los ciudadanos, es decir, con la solicitud de actuaciones, el conocimiento del estado
de la tramitacion de los procedimientos y la resolucién de los mismos y su conocimiento por los
ciudadanos. La razén se encuentra en que la magnitud del proyecto hace imposible acometer a la vez,

en un primer momento, todos los trabajos que se derivan de la puesta en marcha de la Administracion.

n

de

en

EI objetivo es disefar ahora una buena ficarcasado

que puedan incorporar, en fases posteriores, de forma escalonada, los tramos sectoriales (piezas

37
Cl SNEROS, Leticia A: ALl ega eleiritcd omasicoimpfuit mintg@o oem | Elal Ph@azenmami0o. 2010.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

9
Constitucién Espafiola de 1978. Articulo 103.
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comunes) y los horizontales (que siguen la secuencia de los procedimientos).

Los gestores han decidido tomar determinados documentos de los procedimientos 7 los que estan en

contacto directo con los ciudadanos- e informatizarlos. Est o e s, han despieckd zaa ol wn

expedientes. Es una opcién. De lo que hay que cuidarse ahora es de que no se rompa la secuencia de
los procedimientos y sigan unidos en expedientes, no importa cudl sea su soporte ni si el punto de
procedimientoes un dAclico de autorizaci - n.

Se podria decir que cada procedimiento tiene una dimension vertical y horizontal a la vez. Vertical,
porque esta integrado por diferentes piezas documentales que, en si mismas, tienen la consideracion
y validez de documento, puesto que materializan una actuacion determinada. Y horizontal, porque el
conjunto de piezas conforman un expediente que responde a un tramite y que permite conservar una
secuencia que se ajusta a una norma. Es esta ultima dimensién la que no se puede perder nunca de
vista, de modo que el hecho de que ahora se preste una mayor atencion a algunas piezas aisladas
dentro de un procedimiento no puede llevar consigo la ruptura del mismo, y esa atencién o tratamiento
debera realizarse sin olvidar que existe una interrelacion entre ellas y que forman parte de una
secuencia global.

Es importante observar como este planteamiento encaja con lo que los profesionales de los archivos

han denominado tradicionalmente como pieza documental, entendida ésta 7 de acuerdo con el Glosario

de terminologia archivistica de la Comunidad de Madridi c o mo fidocumento si mpl e

que

un expediente. Puede s er “tEzstelpie®una ilhmocantenrelacibroent= pieza | e 0

documental i como concepto basico archivistico, y el tratamiento individualizado de determinadas piezas

que componen los procedimientos para convertirlas a formato electrénico.

Ahi otra vez, y en los equipos multidisciplinares que tienen que tratar de la creacion de los documentos

electrénicos, es indiscutible la presencia de los archiveros, que, como he dicho, coloca a nuestra

profesién en la avanzadilla de la revolucién del mundo de la informacion.

Esto es en lo concerniente a las administraciones publicas. Por supuesto que las grandes instituciones

privadas, desde luego los bancos, llevan ya tiempo empleando estos medios, al menos en determinadas

parcelas de sus actuaciones. Pero también en el sector privado queda aun mucho por hacer.

Una de las grandes ventajas i existen muchas- es que la creacién de los documentos electronicos se

hace, como se ha dicho, ffa priorio a trav®s de

normalizar formatos y tramites y también a sefialar los plazos de vigencia de los documentos segln sus

DUPLC DEL MORAL, Ana (2005): i G| o s aRevista Actleivo Gemerahde tadNacidryPerd n°2% c hi v2sticao, en
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diferentes valores: para la gestion, para la defensa de los derechos e intereses de los ciudadanos y para
la investigacion y, por tanto, se decide desde el primer momento que documentos han de eliminarse a
corto plazo 7 con lo que eso lleva consigo de ahorro de recursos- y cuales son los plazos de reserva
segun su contenido para la consulta de documentos que supondra una apertura rapida y agil a la
consulta libre por parte de todos.

El gran inconveniente aun sin resolver, es el de la conservacion a largo de estos documentos tanto por el
disefio de los procedimientos como por sus costes.

Hasta ahora, lo Unico seguro para la conservacion de los documentos creados en este soporte es la
migracion continua y esto, de momento, es muy caro en gran volumen, y tiene que contemplar tanto el
soporte como los software y hardware que estan en continuo cambio y desaparicién de todo lo anterior, a
velocidades vertiginosas. Ademas, y no se engafie nadie, para hacer estas migraciones de documentos
tienen que estar mejor organizados, normalizados y descritos que nunca los documentos por parte de los
profesionales que se ocupan y saben de esto. Esto es, otra vez, por parte de los archiveros.

En cuanto a los Centros de Archivo, que forman parte del sistema y que pueden estar organizados en
red, los que custodian papel si funcionan bien seran como los que conocemos (si ho funcionan bien,
pues se tratara de que lo hagan, pero no olvidemos que estaremos hablando ya de tareas que debieron
de abordarse en el S. XIX, y, como mucho, a los largo del S. XX) y los documentos estaran custodiados
en los depésitos, tal y como los conocemos hoy.

Los documentos electrénicos, sin embargo, se almacenan en repositorios que es la traduccién en inglés
de repository que significa depdsito en espafiol. Dentro de muestra terminologia, hemos querido dejar la
palabra repositorios para los depésitos de custodia de los documentos electrénicos, y depositos, a
secas, para los que custodian documentos en papel; pero a diferencia de los depdsitos que estan

ubicados en Centros de archivo con direcciones y ubicaciones concretas los repositorios estaran en la

Ainubed a que nos hemos referido y desde nuestros

donde estén.

En cuanto si documento de archivo y documento electrénico son diferentes en su esencia, hay que
aclarar que son diferentes en su creacion, en su tramitacién, en los medios a emplear y en su soporte.
Sin embargo, sostengo que en esencia son lo mismo, y esto que para algunos resulta obvio, para
otros, no. Desde la Subdireccion General de Archivos he defendido que se trata de un Unico concepto i
el de fidec uwmemnsttawd que el adjetivo fAelectr-nicoo
se materializa la unidad documental. En todo caso, se podria hablar de e-documento y p-documento, por
ejemplo i con una inicial previa que identifique el soporte cuando se quiera distinguir-, pero esto seria a
nivel operativo y nunca conceptual.

31

or

o~



Por tanto, desde esa perspectiva, no seria posible admitir propuesta alguna cuyo sentido sea modificar la
ley de archivos, al menos la madrilefia, ya que la definicion de documento que se recoge en su articulo 1
incluye el documento electronico:

A los efectos de esta ley, se entiende por documento de archivo toda expresion testimonial de las
actividades del hombre y de los grupos humanos en cualquier lenguaje y en cualquier tipo de soporte
material.

Lo que define al documento de archivo, como hemos dicho en su definicién al inicio®, es que es
testimonio de actividades que se reflejan en soportes, sean éstos los que sean. Es decir, los
documentos requieren de un soporte sobre el que dar fe de unos hechos, soporte que, al mismo tiempo,

debe garantizar la conservacién de ese documento, requisito imprescindible para su validez.

Por otro | ado, S i se acept ar a-seantieade gue st papec(py-loss ent r
documentos en pergamino, por ejemplo?)-y fidocument o el ectr-nicod como cc
preguntarse como se procederia con el resto de documentos en otros soportes. Es decir, ¢se
consideraria que los documentos en soporte film son otra clase de documentos? Parece evidente que la
respuesta es no, puesto que todos ellos son documentos, sin mas.

Por ello, se defiende que la ley madrilefia es una norma legal con plena vigencia y actualidad que

no debe modificarse. En todo caso, si se considerase oportuna alguna modificacién normativa,

seria aconsejable acometerla una vez que la administracién electrénica tenga un minimo de

rodaje, pero en ningun caso ahora, donde se desconocen todos los aspectos que se van a derivar de

su puesta en marcha, implantacion y funcionamiento.

[1.8. Perspectiva n® 8: Los diversos usuarios.

Ya hemos hecho alusién a ellos a lo largo de este trabajo. Vamos a hacer ahora una exposicion
sistematica de éstos que nos lleve a ver a continuacion el tipo de difusion mas adecuada segun sus

perfiles.

Asi, los diversos usuarios son:

Los gestores

Son los responsables y encargados de las actividades de las instituciones publicas y privadas, que en

una gran proporcién tendran que estar documentadas, es decir, sustentadas e
archivod, en cuanto gque supon g dasinditecores. BEstos doocumehtes, | as a

estén en el soporte que sea, tendran que ser convenientemente tratados y conservados. Ademas de su

1
Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de la comunidad de Madrid, articulo 1
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utilidad para la gestion, habran de ser facilitados a los interesados, del modo que definen las leyes.

Los ciudadanos

Todo ciudadano tiene derecho a la consulta de documentos que les afecten en su condicion de
interesados para la defensa de sus derechos e intereses en cuanto a las administraciones publicas. En
las instituciones privadas la relacion con los ciudadanos y la obligacién de facilitarles documentos
ademas de las que sefialan las leyes, seran objeto de pacto entre las partes. La Constitucién Espafiola
sefiala como derecho fundamental, ademas, el derecho a la informacion y el acceso libre y gratuito a
documentos custodiados en todos los archivos y registros publicos siempre que no afecten a la intimidad

de las personas a la seguridad del estado y a la averiguacion de los delitos, como ya he dicho™.

Lainvestigacion

No menciono intencionadamente la palabra investigadores, ya que éstos son también ciudadanos.
Por ello, y para distinguir a unos ciudadanos que acceden a las entidades para recabar informacion y
documentos para la gestion de sus derechos e intereses, de aquéllos que consultan los documentos de
archivo, que acuden a los Centros de Archivo en el transcurso de sus investigaciones sobre cualquier
tema, es por lo que a este grupo lo sustantivo. Como ya he dicho estos investigadores podran avanzar
en sus trabajos a medida que los diferentes archivos que faltan por tratar y servir al publico sean
organizados y abiertos a la consulta y que los conocimientos sobre los diferentes aspectos de la
sociedad de ayer y de hoy se conoceran mas y mejor, entre otras cuestiones. Pero no sélo, ya que el
papel de las universidades, sus profesores, el conocimiento, la ensefianza de la metodologia de la
investigacion y la adecuada valoracion de la misma, asi como su utilidad social y econdmica

también son asignaturas pendientes, salvo en algunos casos.

[1.9. Perspectiva n®9: La difusion:
Tanto gestores como ciudadanos conocerdn mucho méas y mejor las fuentes primarias con una
adecuada y potente difusién bien estudiada y bien dirigida, contando con un minimo de medios aplicados

en diferentes modos.

La difusioén dirigida a los gestores
Se hara a través de los archiveros cada vez mas involucrados en la colaboracion con los gestores
en las oficinas; con el conocimiento de unos y otros de las normas que rigen las diferentes perspectivas

y desde el funcionamiento y el trabajo en equipo, sabiendo cada uno cual es su lugar en dichas oficinas.

42 Constitucion Espafiola 1978, articulo 105 b
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Los archiveros han de ayudar a los gestores cuanto se pueda, ayudarlos en normalizacién, en
identificacién y modificacién de los procedimientos; en el estudio de valores y de sus plazos vy, por lo
tanto, de la conservacién o no lo de los documentos y de su paso a la fase siguiente que ya es de
responsabilidad de los archiveros y que, en soporte papel irdan a los depdsitos de los Centros de Archivo
yensoporte electr-nico ir8§n a fAlos repositorioso que
aquellos documentos que habiendo salido de las oficinas puedan serles de utilidad mas tarde. Esto esta
y seguira estando previsto con los documentos electronicos.

Debemos tratar de difundir nuestro quehacer en todos los niveles de las instituciones en las que estamos
presentes.

Asi en el caso de los gestores ademas de poder informarles a través de una buena Web, el contacto
constante sera imprescindible. También serd necesario un buen portal y el uso de un excelente

buscador con la informacion clara y convenientemente descrita y arbolada.

La difusién dirigida a los ciudadanos y a la investigacion

Es fundamental que cualquier ciudadano sepa que tiene ese derecho de acceso a los documentos que le
afectan.

Sin embargo, es muy pobre la difusion que hacemos hacia ellos. Y no me refiero sélo a los
Aciudadanos de a pie0 si no anbsarepiese@antesade |lhsorstituoidhesiquero sy
componen la sociedad civil en sus mdltiples sectores y en los diferentes tamafos de estas instituciones:
empresas, educacién, fundaciones ensefianza media, universidades, escuelas de negocios,
asociaciones, partidos politicos, sindicatos, particulares. A unos y a otros debemos dirigir nuestra
informacion, la difusion de lo que hacemos, cédmo lo hacemos, para qué les sirve. Este segundo grupo lo
olvidamos siempre y estas instituciones de la sociedad civil nos ignoran, ignoran a qué nos
dedicamos y esto es grave porque serian nuestros clientes potenciales y potentes, nos hariamos
visibles si se lo contamos y tendria un efecto expansivo.

Hay diferentes medios y modos para realizar esta difusién. Desde publicaciones, tripticos informativos,
paginas web, jornadas, exposiciones, conferencias: pero estos medios llegan mas, y también solemos
dirigirlos, mas a nuestros colegas archiveros. No llegan al publico. Sin embargo, he tenido una
experienciaa | a que ahora me referir® que se ha constit
espectacular en cuanto a promocién y difusién: cinco visitas guiadas a mas de 100 personas que

representan los sectores alos que me he referido.
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Han seguido las visitas con atencién, con la auténtica sorpresa de un mundo que
ignoraban, -apenas sabian de la existencia de documentos antiguos y de la diferencia de un
archivo y de una biblioteca, por ejemplo- y se fueron convencidos de que necesitaban

verdaderamente de nuestros servicios; ellos; la sociedad entera; y del valor de lo que hacemos.

Para este grupo es del mismo modo esencial la existencia de una excelente web y la de un
portal con un buen buscador que permita colgar tanto los instrumentos de informacion,
como los documentos digitalizados, como la existencia de indices y tesauros

debidamente arbolados, como las visitas virtuales que complementen a las presenciales.
Todas estas reflexiones y perspectivas, en este caso, han ido dirigidas a los archiveros para la

preparacion de una buena difusion. A los usuarios hay que darles lo que solicitan en la medida
y modo que les interese, pero también hay que mostrarles un mundo que desconocen,
explicarles para qué les sirve y guiarles sabiamente por él con las técnicas y métodos mas

actuales en el mundo de la informacion.

[Il. CONCLUSIONES

Como punto final de esta intervencion, y a modo de resumen, he recogido los siguientes

puntos:

e Es necesario que los archiveros tengamos conceptos claros de las cuestiones
nucleares de nuestra teoria y practica archivistica.

e Es imprescindible que concibamos nuestra profesion como ejercicio de un trabajo en
calidad que, partiendo de los conceptos anteriores, seamos capaces de realizar y
ejecutar a partir de unas buenas planificaciones, proyectos con objetivos claros, a

medio y a largo plazo con tiempos, costes y resultados.

e Que deshagamos equivocos sin renunciar a nuestra esencia 0, si se quiere,
identidad: archivo es guardar, pero guardar ordenadamente para el inmediato uso,

gestionar documentos no es un término que tenga identificarse con algo arcaico.

e Que contemos con la revolucion en la profesion que supone la implantaciéon del
documento electrénico y que acabemos de realizar con prontitud y eficacia aquellas
tareas que faltan, y que corresponden mas a los siglos XIX y XX, en torno a los
documentos en papel.

e Que sepamos participar en el lugar preeminente que nos corresponde en los equipos
multidisciplinares que se encarguen de cualquier aspecto en relacion con los documentos

de archivo.
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Que sepamos que los servicios han de enfocarse segun el tipo de usuario: gestores,
ciudadanos e investigacion, con la especificacion que esto requiere.

Que facilitemos a estos usuarios el acceso a los documentos con la maxima calidad y
gue defendamos tanto la investigacion del pasado para hoy como la investigacion
sobre los documentos de hoy para hoy.

Que promovamos en un foro de amplia y, la vez, precisa multidisciplinariedad i en el
que estemos presentes en el maximo nivel, junto con gestores de cada sector,
informéticos, estadisticos, historiadores generalistas, y de cada uno de los sectores de
investigaci-n, juristas, é&paeddsmdio, l@nrdagaoo iy
la promulgacién de una Ley de Investigacion sobre Fuentes Primarias, de informacién
testimonial en la que entre otros, se distinga entre conocer, disociar y publicar datos.

Que promovamos la conservacion, organizacién, tratamiento y puesta en consulta de
Fondos de Archivo privados: de empresa, fundaciones, etc. Con proyectos viables y
atractivos que supongan la expansion del conocimiento historiografico al mayor
numero de ambitos.

Que realicemos una acertada e inteligente politica de difusiéon que llegue lo mas posible a
nuestros clientes que son los usuarios potenciales y de hecho de los documentos de
archivo, dirigiéndonos a las cabezas de las instituciones para que produzca un efecto
expansivo.

Que consigamos la imprescindible visibilidad de la proyeccion de los archivos hoy en
funcion de la demostracién clara de su utilidad, de acuerdo con los intereses de los
ciudadanos.

Que utilicemos tecnologia punta para alcanzar estos fines.

Para todo ello es necesaria una profunda, aunque no muy lenta, reflexion y pasar a la accion

cuanto antes.
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Il. Normativa

1. Archivisticay documentos.

a) Estatal:

Ley 16/85de Patrimonio Histérico Espafiol.

b) Comunidad de Madrid:

Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de la comunidad de Madrid.

c) Otras.

CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS, ISAD (G): Norma Internacional General
de Descripcién Archivistica, version espafiola de Asuncién de Navascués Benlloch y
otros, Madrid, Direccién General de Archivos Estatales, 2000, segunda edicion.
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Especificacion MoReq i Modelo de requisitos para la gestion de documentos
electrénicos de archivo, version espafiola realizada por el Grupo de Trabajo de
expertos en documentos electronicos CARMEN, Direccion General de los Archivos
Estatales, 2004.

MoReq 2 7 Model Requirements for the management of electronic records, actualizada
en 2008 (en la actualidad, se esta traduciendo al espafiol por el Ministerio de Cultura).
UNE-ISO 15489-1 i Informacién y documentacién. Gestion de documentos. Parte 1:
Generalidades.

UNE-ISO/TR 15489-2 i Informacion y documentacion. Gestién de documentos. Parte
2: Directrices.

ISO 23081-1:2006 1 Informacion y documentacién. Procesos de gestibn de
documentos. Metadatos para la gestion de documentos. Parte 1: Principios.

ISO 23081-2 i Procesos de gestibn de documentos. Metadatos para la gestion de
documentos. Parte 1: Aspectos conceptuales y de implementacion.

ISO 690-2 i1 Informacién y documentacién. Referencias bibliograficas. Parte 2:
documentos electrénicos y partes de los mismos.

ISO 17933:2000 i GEDI-Generic Electronic Document Interchange.

ISO/TS 20625:2002 i Electronic data interchange for administration, comerce and
transport (EDIFACT) 1 Rules for generation of XML scheme files (XSD) on the basis of
EDI(FACT) implementation guidelines.

ISO/TR 18492:2005 i Long-term preservation of electronic documentbased information.
UNE-ISO 19005-1:2008 i Gestion de documentos. Formato de fichero de documento
electrénico para la conservacion a largo plazo. Parte 1: uso del PDF 1.4.

ISO 11506:2009 i Document management applications i Archiving of electronic data 1
Computer output microform (COM) / Computer output laser disc (COLD).

ISO/TR 15801:2009 i Document management i Information stored electronically i
Recommendations for trustworthiness and reliability.

2. Administraciéon Electrénica

a) Europea:

Comunicacién COM/475/1990, de 7 de noviembre, sobre Intercambio Electrénico de
Datos (EDI) utilizando las redes de servicios telematicos.

Recomendacion 1994/820/CE, de 19 de octubre, sobre aspectos juridicos del
intercambio electrénico de datos.

Unién Europea, Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre, del Parlamento Europeo y
Consejo, por la que se establece un marco comunitario para la firma electrénica, 19 de
enero de 2000.

Decision 2002/20/CE, de 7 de marzo, sobre autorizacién de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas.

Directiva 2002/58/CE, de 12 de julio, sobre tratamiento de los datos personales y
proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas.

Decision 2002/2045/CE, de 21 de octubre, que modifica la Decisibn nam.
1720/1999/CE que aprueba un conjunto de acciones y medidas al objeto de garantizar
la interoperabilidad de las redes telematicas transeuropeas destinadas al intercambio
electrénico de datos entre administraciones (IDA), asi como el acceso a las mismas.
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e Decision 2002/2046/CE, de 21 de octubre, que modifica la Decision nuam.
1719/1999/CE sobre un conjunto de orientaciones, entre las que figura la identificacion
de los proyectos de interés comun, relativo a redes transeuropeas destinadas al
intercambio electrénico de datos entre administraciones (IDA).

e Decision 2003/511/CE, de 14 de julio, que publica los niumeros de referencia de las
normas que gozan de reconocimiento general para productos de firma electronica, de
conformidad con lo dispuesto en Directiva 1999/93/CE, de 13-12-1999 (LCEur
2000\85).

e Comunicacion COM/567/2003, de 26 septiembre, sobre el papel de la administracién
electrénica en el futuro de Europa.

e Dictamen de 16 de junio de 2004 respecto a la comunicacion sobre el papel de la
Administracion electrénica en el futuro de Europa.

e Comunicacién de 27 de septiembre de 2005 sobre disposiciones relativas a la
transmision electronica de notificaciones de ayuda estatal, incluidas las direcciones, y
disposiciones para la proteccion de la informacion confidencial.

e Dictamen de 29 de noviembre de 2005 sobre propuesta de Directiva sobre la retencién
de los datos procesados en conexidn con la prestacién de servicios publicos de
comunicacion electrénica y modifica Directiva 2002/58/CE, de 12-7-2002 (LCEur
2002\2070).

e Comunicacibn COM/45/2006, de 13 febrero, sobre interoperabilidad de los servicios
paneuropeos de administracién electrénica.

e Comunicacibn COM/173/2006, de 25 de abril, sobre plan de acciéon sobre
administracion electrénica i2010 - Acelerar la administracion electrénica en Europa en
beneficio de todos.

e Comunicacion de 23 de noviembre de 2006 sobre disposiciones relativas a la
transmision electrénica de las notificaciones de ayuda estatal.

e Decision 2009/922/CE, de 16 de septiembre, sobre soluciones de interoperabilidad
para las Administraciones Publicas europeas (ISA).

b) Estatal:

e Espafia, Constitucion Espafiola de 1978, B.O.E. de 29 de diciembre de 1978.

e Espafa, Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,

e B.O.E. de 27 de noviembre de 1992.

e Espafia, Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizaciéon de
técnicas electronicas, informaticas y teleméaticas en la Administracion General del Estado,
B.O.E. de 29 de febrero de 1996.

e Espafa, Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, por el que se regula el uso de la
firma electronica, B.O.E. de 18 de septiembre de 1999.

o Espafia, Ley 59/2003, de 19 de diciembre, reguladora de la firma electrénica, B.O.E. de 20
de diciembre de 2003.

e Espafa, Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regula los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios telematicos para la sustitucion
de la aportacion de certificados por los ciudadanos, B.O.E. de 28 de febrero de 2003.

e Espafia, Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la disposicion final
primera del Real Decreto 209/2003, de 21-2-2003 (RCL 2003 589), que regula los registros
y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién ddiasetelematicos para la
sustitucion de certificados por los ciudadanos, B.O.E. de 13 de junio de 2003.

e Espafia, Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, B.O.E. 23 de junio de 2007.
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¢) Comunidad de Madrid:

e Comunidad de Madrid, Ley 4/1993, de 21 de abril, de archivos y patrimonio documental de
la Comunidad de Madrid, B.O.C.M. de 30 de abril de 1993, B.O.E. de 10 de junio de 1993.

e Comunidad de Madrid, Decreto 175/2002, de 14 de noviembre, por el que se regula la
utilizacion de las técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion de
la Comunidad de Madrid, B.O.C.M. de 2 de diciembre de 2002.

e Comunidad de Madrid, Decreto 94/2006, de 8 de noviembre, por el que se regula la
utilizacion de la firma electrénica en las relaciones con la Administracion de la Comunidad
de Madrid por medios electrénicos, informaticos y telematicos, B.O.C.M. de 10 de
noviembre de 2006.

3. Proteccién de Datos de Caracter Personal

a) Europea:

e Directiva 95/46/CE del parlamento europeo y del consejo de 24 de octubre de 1995 relativa
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

b) Estatal:

e Ley organica 15899, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal.

e Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal

¢) Comunidad de Madrid:

e Decreto 67/2003, de 22 de Mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
Agencia de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid de tutela de derechos y de
control de ficheros de datos de caracter personal.

e Decreto 40/2004, de 18 de marzo, por el que se aprueba el estatuto de la agencia de
Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid.
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ANO ES NADA PERSONAL, SON SCLO NEGOCI OS. . .
LOS ARCHIVOS EN LA RED

Jesus Tramullas

Depto. Ciencias de la Documentacion, Univ. de Zaragoza
http://tramullas.com

1. Del dep6sito de documentos a lared de informacion.

Es un lugar comun, desde hace bastante tiempo, hablar de internet como la autopista de la
informacion, como el sitio en el que hay que estar, como un nuevo mundo virtual, como una
nueva forma de organizacién social y econémica, y con todo un amplio conjunto de
expresiones y calificativos que no procede rememorar en este texto. Para los objetivos del
mismo, baste sefialar que internet es un espacio de informacién digital, con todo lo que ello
conlleva. Y en ese espacio de informacion digital, al que los usuarios acuden por muy diversos
y diferentes motivos, se encuentran disponibles gran cantidad de servicios de informacion, que

ofrecen sus contenidos y funcionalidades a los mismos.

Los servicios de i nformaci -n cl 8sicos, identifica
farchivoso, fcentros de documentaci-ndo e incluso @
casi total sobre el acceso a la informacion durante varios siglos. Como se puede apreciar en

diferentes escenas de la pelicula EI nombre de la rosa, el bibliotecario controlaba qué se leia 'y

quién lo leia, en funcién de determinadas politicas de control de acceso. Muchas escenas de

La vida de los otros hacen referencia al uso del archivo como elemento de control de la vida de

los ciudadanos, con perversos fines. La aparicion de las bibliotecas publicas y de los archivos

de las administraciones vino a suponer una verdadera revolucion en el acceso a la informacion,

que se produce al mismo tiempo que la extension de la educacion publica. No pueden

entenderse gran nimero de movimientos sociales e ideologias de los siglos XIX y XX sin

atender a la importancia de ambos hechos.

La comunidad profesional re sponsabl e de | os servicios de infor m:
desarrollando durante estos dos siglos un ordenado, metddico y riguroso conjunto de normas y
procedimientos para asegurar un correcto tratamiento de la informacién, de manera que ésta
se organizase de manera racional, y fuese posible localizar y acceder a los documentos de la
manera mas eficaz y eficiente posible. Los principios bésicos de la Archivistica la han
establecido como una disciplina reconocida y de necesaria aplicacion en cualquier tipo de
organizacion de derecho publico o privado. El desarrollo de las Administraciones Publicas
durante el siglo XX vino a confirmar el papel fundamental y estratégico que la gestién de

documentos tiene para la evolucion y el avance de la sociedad.
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Sin embargo, en 1991 se produjo un cambio tecnolégico que, a pesar de los veinte afios
transcurridos, aun no ha sido suficientemente calibrado, aunque sus efectos rodean a las
personas en todos sus contextos de actividad: la publicacion y difusion del World Wide Web.
Internet y muchos de sus servicios basicos ya existian antes de esa fecha, pero es justo
entonces cuando aparece y se populariza rapidamente la herramienta clave que va a hacer del
acceso a la informacion la piedra de toque de la evolucion social, politica y econdémica para el
siglo XXI. Se empieza a conformar realmente lo que Castells denominé sociedad-red, una
forma de sociedad que nace de la revolucidn tecnolégica, que se basa en la informacién y el
conocimiento, y que genera una nueva economia. La sociedad-red que describe Castells

ofrece tres caracteristicas determinantes:

1. Es informacional: la generacion y transferencia de informacién son las claves de la

productividad.

2. Esglobal: se extiende a escala planetaria, transnacional.

3. Tiene estructura de red: las organizaciones adoptan la forma de redes con nodos
interconectados, tienden a la horizontalidad, con pocos niveles de jerarquia, y se

reconfiguran en funcién de sus propias necesidades.

Dejando aparte las discusiones académicas sobre el modelo de sociedad-red, lo cierto es que
no puede negarse que el contexto actual en el cual los usuarios desarrollan sus procesos de
basqueda, acceso y uso de la informacion, y en el marco del cual deben responder los
servicios de informacidn, responden a las caracteristicas indicadas. El paradigma
infiormacionalista hace que las redes tecnolégicas, con los nodos y las relaciones que los unen,
adquieran una importancia no conocida con anterioridad, equiparable, mal que les pese a
algunos, con la difusibn de la imprenta. Es comdn afirmar que se trata de un cambio
tecnoldgico que afecta a todos los aspectos de la sociedad. Y en esas redes, los nodos valen
tanto en cuanto sean capaces de aportar informacion valiosa a la red, o valor afiadido a la

propia informacion.

2. Los archivos como nodos de la sociedad-red.

En la sociedad-red, los nodos capaces de aportar valor a la informacién, o que actian como
facilitadores de informacién para otras actividades, tienen una posicién preponderante y de
relevancia frente a otros nodos. La utilizacion inteligente de los medios tecnolégicos
disponibles, superando la influencia de modas, refuerza ese papel. Su valor es mas elevado, y,
en funcion de sus prestaciones, tienden a establecer un mayor ndmero de relaciones con otros
nodos. A mayor nimero de relaciones, la red se hace mas densa en intercambio, aumentando

su valor. Sin embargo, y como se ha indicado anteriormente, las redes no son estaticas: las
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redes evolucionan. Las redes pueden reconfigurarse de manera autbnoma. Y lo que en un

estado de la red es un nodo principal, puede dejar de serlo en un estado posterior.

Resulta evidente que aquellos nodos que son intensivos en informacién tienen una posicion de
partida ventajosa. Sin embargo, también es cierto que en la actualidad es casi imposible
mantener esa posicién si no se es capaz de desarrollar continuamente el producto de
informacidn que se ofrece. Sélo los nodos que pueden ejercer acciones de monopolio sobre la
informacidn, en virtud de leyes o restricciones, son capaces de ello, al menos a medio plazo, y
merced a la cobertura legal en la que se apoyan. En consecuencia, el resto de nodos se ven
obligados a proponer valor afiadido o complementario sobre la informacién propia, o sobre la

informacidén que ofrecen terceros, como forma de aumentar el valor propio dentro de la red.

Los archivos y bibliotecas pertenecen a esa categoria de nodos intensivos en informacion. Por
su actividad diaria, y por su perduracién a lo largo de un tiempo relativamente largo, han ido
acumulando gran cantidad de informacion, estructurada segun modelos y esquemas
estandarizados de metadatos, y ofrecen un nivel basico de servicio basado precisamente en
los metadatos, y en los documentos fisicos a los cuales hacen referencia. Las bibliotecas
ofrecen un servicio de referencia para localizar y acceder a informacion en soporte fisico que
se utiliza en el marco de procesos educativos y de entretenimiento. Los archivos ofrecen un
servicio de gestion y salvaguarda de la produccién documental de diferentes tipos de
instituciones. En principio, ambos tipos de nodo disponen de una buena posicion de partida
como nodo: disponen de informacién tratada técnicamente, de personal especializado, y de la
capacidad de difundir la informacién y de ofrecer acceso a la misma.

Esta buena base no debe ser Gbice para ocultar la principal debilidad de los archivos como
nodos de informacion: la obligacién constante de dinamizar su potencial informacional, de
ofrecer servicios de valor afiadido, construidos sobre la informacion, a sus usuarios. Y ese
proceso de mejora debe ser continuo y permanente. En el dinamico y cambiante contexto de la
sociedad digital que evoluciona sin pausa desde 1991, lo que era valido para justificar la
existencia de un nodo hace diez afios puede resultar insuficiente ahora. Para los usuarios de la
red, el acceso a la informacion se percibe como una servicio basico, como una commodity,
como algo inherente a la propia red. Ofrecer un simple acceso a la informacién no es un valor
afiadido. Una coleccion de documentos digitalizados no ofrece un valor afiadido, mas alla del
acceso. Y en numerosas ocasiones es mas que dudoso su valor real para el conjunto de la
sociedad, si se analiza el coste, el beneficio y los usuarios realmente favorecidos por la
disponibilidad del producto. A ello cabe afadir que los comportamientos informacionales de los
usuarios de la red muestran que no practican la fidelidad: simplemente, utilizan el servicio o
producto que satisface su necesidad de informacién. El nodo que lo haga mejor, mas rapido y

con mas facilidades pasara a tener la preponderancia en la sociedad-red.
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3. Dinamizacidn y difusion de archivos.

Los archivos, como instituciones encargadas de la memoria documental de la sociedad,
disponen de un potencial enorme para llevar a cabo acciones de dinamizacion de sus
colecciones. El texto de Alberch, Boix, Navarro y Vela (2001) ya ofrecia, hace diez afios, una
recopilacion de actividades de dinamizacion que podian llevarse a cabo desde los archivos, y
gue cubren diferentes areas para las cuales se pueden generar productos especializados de
informacién. Productos culturales, diferentes tipos de materiales educativos, talleres
participativos, exposiciones virtuales, productos turisticos y de mercadotecnia... son variadas

las posibilidades existentes.

La dinamizacion de archivos no tiene verdadero sentido si las posibilidades existentes no se
difunden y se dan a conocer. Si bien es cierto que los medios tradicionales de difusién siguen
cumpliendo una funcion basica, la creciente presencia de todo tipo de entidades y de usuarios
en la red ha escorado el uso de la misma hasta convertirla en la principal fuente de informacion
y de comunicacién para una gran mayoria de los mismos, que desarrollan a través de una
interfaz sus actividades de busqueda, acceso y preparacién de informacién. En este contexto
establecer una presencia activa en la red se ha convertido en una necesidad estratégica para
cualquier organizacion. La difusion hace posible que los archivos pueden proyectar su imagen
y servicios en al red, aumentando exponencialmente el nimero de potenciales (que no reales)

usuarios.

Los archivos han adoptado diferentes estrategias en la cuestion de la presencia en la red, que
han ido evolucionando de manera desigual durante los Ultimos 20 afios. Si bien poseen dos
activos informacionales de suma importancia, como son los conjuntos de documentos
histéricos y de informacién administrativa, fueron las bibliotecas las que primero pusieron en la
red colecciones digitalizadas de fondos histéricos o especializados, en el marco de los
programas de bibliotecas digitales que se llevaron a cabo en Estados Unidos y en la Unidn
Europea en la década de 1990. De la misma forma, y por su actividad directa con los usuarios
como medios de soporte y referencia, también fueron las primeras en disponer servicios de
referencia digital. Una busqueda bibliografica sobre ambas cuestiones revela como resultado
una abrumadora mayoria de trabajos sobre ambas cuestiones provenientes del campo de las
bibliotecas. Esta ventaja inicial no debe suponer una rémora para los archivos: precisamente
analizar con detenimiento las pruebas, éxitos y fracasos de otros servicios de informacion sirve
como referencia para idear, planificar e implementar productos propios de informacion,

ajustados a las necesidades de los usuarios, y a las capacidades de los archivos.
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Europea
TP PRI Mediante Acuerdo del Consejo de Ministros se han aprobado los planes estratégico y de
* Enlaces relativos a la actuacion para el desarrollo de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
Administracion servicios publicos en la Administracion General del Estado.

Electronica
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Informacion
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre (BOE del 18 de noviembre), por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos.

Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos: Ley 11/2007, de 22 de junio; Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parciaimente la Ley 11/2007;

% Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, Esquema Nacional de Seguridad; Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, Esquema Nacional de Interoperabilidad. Libro distribuido en Tecnimap 2010.

Fig. 1. Plan de desarrollo de la Ley 11/2007

En el estado actual existe un factor emergente que no puede pasarse por alto, como
consecuencia del desarrollo del derecho de acceso a la informacion consagrado en la
Constitucion. Se trata de los requerimientos establecidos por la vigente Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y su desarrollo en el
Real Decreto 1671/2009. El impacto de lo contemplado en la misma, en especial en lo referido
a los derechos de los ciudadanos al acceso y consulta de los documentos administrativos, va a
obligar a que los procesos de gestion de documentos que se lleven a cabo en las
Administraciones Publicas, y los documentos resultantes, no sélo estén al alcance de los
ciudadanos interesados, sino que sea posible la participacién activa de éstos en los procesos.
Y para ello es fundamental difundir los servicios de los archivos y la forma de acceder a los

mismos.
4. El fundamento técnico: normas.

El tratamiento de la informacién archivistica se ha beneficado en los Ultimos afios de la
adopcion de varios estandares. La adopcién creciente de Encoded Archival Description*® (EAD)
como estandar para la codificacion y transferencia de informacion, va a permitir el intercambio y
la reutilizacion de informacion archivistica en otras aplicaciones y servicios (Eito, 2009; Peis y
Ruiz-Rodriguez, 2004). Basado en un vocabulario XML mantenido por la Society of American

Archivist y la Library of Congress, su objetivo es codificar instrumentos de descripcion de

3 http://www.loc.gov/ead/
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informacién archivistica en entornos digitales, y se debe utilizar para publicar, intercambiar,

reutilizar y procesar informacion descriptiva de documentos de archivo.

El segundo esquema de etiquetado a considerar es Encoded Archival Context** (EAC), que
ofrece el esquema para crear registros de autoridad. También es un vocabulario XML, y
permite enlazar directamente la informacion de documentos en EAD con la informacién
contextual contenida en EAC, para crear estructuras de navegacion y acceso a la informacion.

Las normas de aplicacién en la gestion de documentos, como ISAD(G)*, ISAAR(CFP)*, ISO
14721 Open Archival Systems (OAIS), ISO 15489 Records Management, ISO 22310 Records
management processes: Metadata for records, MoReq*’, CNEDA®... dan como resultado el
disefio de politicas y de programas y sistemas de gestion de documentos de archivo, pero son
las normas de etiquetado las que definen, en un nivel operativo, las posibilidades de acceso,
uso y procesamiento de la informacién de los documentos de archivo. A todos estos
estandares hay que afadir los estandares correspondientes a los protocolos de comunicacion y
de intercambio de metadatos. Y en este campo, Dublin Core*® y OAI-PMH®® parecen dominar
ampliamente, el menos en el estado actual, los procesos de consulta e intercambio de

informacion.

El uso de EAD debe |l I evar a una reflce®&nt-rni:c oBAD stui

unidad de trabajo es el documento. Sin embargo, las herramientas de interaccién de datos del

web semantico, y las aplicaciones emergente basadas en el enlace y reutilizacion de datos

(Linked Data®) , tiene un-ce®mftaquwe o0fidaotrd ent ado a RDF

futuras revisiones de EAD deberian tender a aprovechar todo el potencial existente en la

informacién almacenada, y a favorecer el acceso a la misma.

5. Archivos en internet: niveles de presencia.

Una vez establecidos los archivos como nodos informacionales de la sociedad-red, su potencial
de dinamizacion, y las normas basicas de etiquetado para sus contenidos, es necesario
analizar la manera en la cual los archivos estan desempefiando su actividad como nodo
informacional. En la bibliografia especializada pueden encontrarse numerosos trabajos sobre la
presencia de archivos en la red, experiencias, etc. Una revision permite establecer la existencia
de varios niveles de actividad de los archivos en la red, que pueden usarse como una

clasificacion operativa de partida:

a4 http://eac.staatsbibliothek-berlin.de/

“S http://www.ica.org/en/node/30000

“® http://www.mcu.es/archivos/docsfisaar.pdf

“7 5ht tp://www.mcu.es/archivos/docs/moreq.pdf

8 http://lwww.mcu.es/archivos/MC/CNEDA/Presentacion.html
“® http://dublincore.org/

* http://ww.openarchives.org/pmh/

51 http://linkeddata.org/
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1. Nivel de presencia: se trata de aquellos archivos cuya presencia en la red se limita a
anunciar su existencia y los servicios que ofrece. Este tipo de presencia puede tener varios
grados, desde una simple pagina dentro de un web corporativo, hasta una presencia mas

trabajada mediante un blog, red social, o similar.

2. Nivel de acceso a fondos: corresponde a aquellos archivos que hacen disponible su
coleccion, o parte de ella, a través de una interfaz web, usando diversos criterios para
organizar el acceso a la misma, que replican los esquemas de organizacion del archivo.

3. Nivel de exposicion: serian aquellos archivos que superan el modelo simple de acceso a
fondos, para organizar exposiciones virtuales tematicas y especializadas, enriquecidas con

diferentes materiales, tanto propios como externos.

4. Nivel de interaccidn técnica: archivos cuyas colecciones se encuentran disponibles a
través de catalogos colectivos 0 metabuscadores.

5. Nivel de interaccién social: corresponderian a aquellos productos de informacion

estructurados e implementados por archivos en plataformas etiquetadas como web 2.0.

Evidentemente, no se trata de una clasificacion excluyente, ya que pueden encontrarse
archivos que puedan encontrarse en varios niveles simultdneamente. La presencia y difusion
de los archivos en la red es heterogénea, ofreciendo diferentes aproximaciones, objetivos,
contenidos y actividades, en virtud de pardmetros como capacidad técnica, recursos o politicas

de informacion.
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Fig. 2. El portal PARES

Los cuatro primeros niveles corresponderia a lo que se podria denominar, si se atiende a las

modas de Il a red, c omo ffarchivos 1.00. Se tratar?2a

servicio que se daria al usuario seria el del conocimiento del archivo y de su contenido, y el de
acceso a los documentos de sus colecciones, 0 a una parte seleccionada de los mismos. En el
quinto nivel entrarian aquellos archivos que hacen posible, por diferentes medios o
herramientas, la participacion de los usuarios en el uso y enriquecimiento de las colecciones o
de las exposiciones. Se trata, evidentemente, de un desafio enorme, que sélo puede abordarse
teniendo como base una politica estratégica de informacion bien definida, y no atendiendo a

modas o tendencias.

El quinto nivel permitiria entrar en el &mbito de lo que se ha venido denominando, con mayor o

menor fortuna, fAweb 2.00, y su correlato el dAarchiwv

soci al o, en cuanto | as tecnolog?2as que | o sustentan

la participacion del usuario por diferentes vias, que pueden llegar incluso a la aportacion de

informacién complementaria y enriguecimiento de las colecciones del archivo.
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6. El servicio de referencia archivistico y las Finding Aids.

La forma méas extendida en la cual los archivos han dispuesto colecciones digitalizadas en
internet, cuyo uso esta tedricamente orientado al usuario final, ha sido mediante la generacion
de las llamadas Finding Aids. Por Finding Aid se entiende, desde el punto de vista de los
archivos, cualquier herramienta que facilite el descubrimiento de informacién dentro de una
coleccion de registros. En forma mas detallada, se trata de ofrecer a los usuarios informacion
sobre la creacién, alcance y contenido de una coleccion de documentos, dandole la
oportunidad de encontrar informacién asociada que pueda enriquecer su experiencia de
consulta de informacién. Un ejemplo sefiero de ello son las finding aids disefiadas e
implementadas para el proyecto Polar Bear Expedition Digital Collections® (Yakel, Shaw y
Reynolds, 2007). La informacion fue codifica en EAD, lo que facilit6 la reutilizacion de la misma,
pero también puso de manifiesto los problemas de EAD para mantener la consistencia de la
clasificacion utilizada y de las autoridades. Se generaron varias rutas de acceso a la
informacién, y se complet6 ofreciendo al usuario un sistema de enlaces de material
relacionado, seleccionado en virtud del estudio del comportamiento previo de otros usuarios.
Ademas, la coleccibn se completd ofreciendo a los usuarios varios mecanismos de

colaboracién social: comentarios, filtrado, marcado y valoracién.

52 http://polarbears.si.umich.edu/
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® Home

® Contact us

® About this site
® FAQ

Polar Bear Expedition Digital Collections

m The "American Intervention in Northern Russia, 1918-1919,"

nicknamed the "Polar Bear Expedition,” was a U.S. military

intervention in northern Russia at the end of World War I. Since
| search |advanced many of these soldiers originated from Michigan, the Bentley
—— Historical Library at the University of Michigan, an archive

documenting Michigan history, has collected materials related to

this event since the 1960s. The Bentley has amassed one of the

largest groups of materials on this topic, consisting of over sixty

® collections individual collections of primary source material as well as

® individual names numerous published materials.

® geographic locations

@ military units In 2004, the Bentley proposed a project to digitize all of the Polar Bear materials in order to increase

: Orga"»‘zrat‘o"g access as well as protect and secure the fragile originals. In 2005, faculty and students from the University
o zi?;it>gpes of Michigan School of Information began a research project investigating next generation finding aids. The

Polar Bear Expedition Digital Collections are the first example of rethinking traditional archival finding aids
to provide better access to primary sources on the web. We are experimenting with different ideas for
displaying archival content as well as implementing added functions so that researchers can interact with
online collections using collaborative tools. (read more...)

There are several ways to begin your own expedition into the
Polar Bear Collections: What's new?

* Search by item.

* Audio from Salchow Interview available.
* You can now bookmark individual items
and collections (logged in users only)

e read a brief history of the Polar Bear Expedition.

e search for items about a person, place or Army unit

® browse lists of photographs, maps or diaries from the
Collections

® browse an alphabetical list of collections, most of which
bear an individual's name

® browse a list of all known participants of the Polar Bear Expedition

® ook for information related to a specific geographic location

This website is a work in progress and its success depends entirely on its use. We welcome feedback, so
please contact us. To find out more about this site, the group behind it and our goals, check the about this
site page.

Maintained by The Archivist

Fig. 3. Polar Bear Expedition Digital Collections

La guia y orientacion para el uso de las colecciones del archivo debe entenderse en el marco
de la existencia de un servicio de referencia archivistico (Navarro Bonilla, 2001). Al igual que la
del resto de unidades y servicios de informacidn, la misidon del archivo es satisfacer las
peticiones y necesidades de informacién que le formule el usuario. Para ello, debe disponer de
un servicio y de personal especializado en tales tareas. La utilizacion de tecnologias genéricas
que pueden utilizarse como plataforma para el servicio de referencia es una ventaja competitiva
gue no existia hace unos afios. Con este planteamiento, es posible recibir e informar al usuario
del contenido y estructura del archivo, de las colecciones disponibles, ayudarle en sus
procesos de blsqueda y uso de la informacion, y atender y resolver las dudas que se le
puedan plantear. Pugh (2005) ha insistido en la importancia de conocer el comportamiento y
las necesidades de los usuarios para poder disefiar correctamente los servicios e instrumentos
de referencia. No son abundantes los estudios de comportamiento de usuarios respecto a las
finding aids. Prom (2004) ha demostrado que determinados elementos de interfaz de
navegacion, como listas alfabéticas, tablas de contenido e interfaces de busqueda producen

mejores resultados y mayor satisfaccién para los usuarios.
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Fig. 4. Smithsonian Institution Findingd Aids.

La integracion de las funcionalidades del web 2.0 podria haber supuesto un punto de inflexion
en la difusién de los archivos en la red. Sin embargo, la utilizacién de este tipo de prestaciones
es escasa, Yy su presencia en la literatura especializada es mucho menor que en el campo
bibliotecario. Samouelian (2009) ha llevado a cabo un estudio sobre la integraciéon de
prestaciones y funcionalidades del web 2.0 en proyectos de digitalizacion de archivos en los
Estados Unidos. Una de las principales conclusiones era que el uso del web 2.0 habia tenido
como justificacion la promocion y difusién de las colecciones digitalizadas del archivo, y que

ademas habia traido como consecuencia una redefinicion de las relaciones con los usuarios.

7. Hacia una planificacion de la difusion de archivos en la red.

La difusién de la actividad de los archivos, y de los productos de informacién que ofrecen, a
través de la red, ofrece en el momento actual diferentes vias y posibilidades. Sin embargo, al
igual que ha sucedido en otros campos de la gestion de informacion, la novedad tecnoldgica, o
espejismo que dirian otros, puede causar desorientacion en el momento de plantear las
acciones mas adecuadas en cada situacion. Las posibles limitaciones o restricciones del
contexto organizativo, econémico o tecnoldgico del archivo no deben ser excusa para no
plantear un programa de difusién en la red: se trata de una cuestién de supervivencia. Para las
nuevas generaciones de potenciales usuarios, lo que no esta en la red es transparente, es casi
como si no existiera. En consecuencia, la presencia y difusién de actividades y servicios no
deberia ser objeto de discusién ni decisién; lo que deberia ser objeto de trabajo es la manera

mas adecuada de darlos a conocer a los usuarios.
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